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序言 

首先，感謝您購買威聯通公司產品。此使用手冊將會介紹您如何使用本產品，請您依循手冊指示

開始享用 NVR 的強大功能。 

 

注意 

 產品規格若有變動，恕不另行通知。 

 所有在本站提及的商標、註冊商標，商品名稱均為其相關持有人所有。 

 

有限保證責任 

威聯通保證所有出廠的網路伺服器皆通過嚴格而完整的測試，在一般的使用情況下，都可以正常

地運作。在保固期限內及正常使用的狀況下，如果發生系統故障，威聯通將負責修護。除此之外，

威聯通不保證負責所有因為本產品而造成的資料遺失、毀損、或營業上及執行業務的損失。在任

何情況下，威聯通所負擔的賠償責任，不超過本產品的售價。 

注意事項 

1. 請務必定期備份硬碟中的資料，以避免任何意外、人為操作疏失或硬碟故障所造成的資

料毀損。威聯通不負責任何資料遺失或復原。 

2. 如要把本產品或任何包裝內零件退回或維修，請確定貨品妥善包裝，以確保運送時不會

因而損壞。若貨品運送期間因不妥善包裝造成任何損壞，威聯通一概不予負責。 

 

重要提示 

 閱讀指示 

使用本產品前，請詳細閱讀所有安全需知及使用說明。 

 電源供應 

本產品只能使用製造商提供的電源供應器。 

 服務 

如有任何服務需求，請聯絡合格的技術人員。請勿自行修理本產品，以免開啟本產品之外

殼時所引致的電壓危險及其他災害。 

 警告 

為避免火災或觸電，請勿在雨水或潮濕環境下使用本產品。請勿放置任何重物於本產品上。 
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安全須知 

1. 本產品的工作溫度介於 0ºC~35ºC，相對濕度為 0%~85%。請確保其放置場所通風良好。 

2. 與本產品所連接的線路和裝置必須能提供本產品正常的電壓，以確保其運作正常。 

3. 切勿將產品放置在直接受陽光曝曬或靠近化學藥劑的場所。請確保其所在環境恆定溫度與

溼度的維持。 

4. 清潔時，先將電源插頭及所有線路拔下，再以濕布擦拭即可。切勿使用任何化學藥劑或噴

霧式清潔劑。 

5. 為確保機器正常運作，以及避免機器過熱，切勿將任何物品或重物放置於機器上。 

6. 切勿使產品靠近水源。 

7. 切勿將產品放置在不平穩的桌子或檯面上，以避免產品滑落而損壞。 

8. 使用本產品時，請留意當地的電壓指示。若您無法確定，請洽詢經銷商或當地電力公司。 

9. 切勿放置任何物品於電源線上。 

10. 切勿自行修護本產品。因為不當的拆裝，可能導致觸電或其他不良後果。若有任何維修問

題，請洽當地經銷商。 
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第1章 NVR介紹 

1.1 產品簡介 

歡迎使用 NVR-101 Network Video Recorder (以下簡稱 NVR)，本產品結合安全監控系統及

儲存平臺的強大伺服器，增強監控及資料管理的效率。 

 

1.2 NVR的主要特色 

A. 最佳的硬體設計 

1. Linux 嵌入式系統設計，具有低耗電特性 

2. 支援 1 個高速 SATA 硬碟和 1 個 eSATA 硬碟 

3. 錄影儲存容量可高達 2TB，極適合長時間錄影 

 

B. 強大的監控功能 

1. 錄製高品質的 Motion-JPEG 或 MPEG-4* 影像格式 

*實際錄製之格式視您的 NVR 型號與所支援之網路攝影機型號而定 

2. 全方位錄影功能： 

 連續錄影 

 手動錄影 

 排程錄影 

 警告事件錄影 (透過攝影機移動偵測或感應器偵測觸發錄影功能) 

 警告事件錄影排程 

3. 多樣化的監控顯示畫面： 

 單一頻道模式 

 四分割顯示模式 

 連續播放模式 

 獨家的母子畫面顯示模式 
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母子畫面顯示 

 

4. 透過網路與瀏覽器，可以隨時隨地即時監控 

5. 可在網頁上直接操作攝影機平移(pan)、傾斜(tilt)和縮放(zooming)功能 

6. 支援監控顯示畫面的預設點選擇 

7. 可上傳電子地圖 

8. 可設定警告事件發生前及結束後延長錄影功能 

9. 即時 E-mail 警告事件通知 

10. 可容易的利用時間做影像重播搜尋 

11. 錄影資料可容易的下載至遠端電腦重播 

12. 錄影資料可在 Windows Media Player 播放 

13. 支援即時影像快照 

14. 可設定錄影檔案長度 

15. (選配)支援錄音功能 

 

C. 容易操作 

1. 完成簡易輕鬆的安裝設定步驟後，即可立即使用 

2. 直覺式的使用者操作介面及圖形操作介面 

3. 隨時隨地可透過網頁即時操作所有功能 

 

D. 高效能 

1. 錄影影像幅數*: 

 在 QVGA/ CIF (320x240)下最高可達到 120 幅數 

 在 VGA (640x480) 最高可達到 40 幅數 

* 實際性能將依不同的網路環境與使用之攝影機而有所有不同 

2. 高速的 Gigabit LAN 網路介面 
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E. 高可靠度及智慧功能 

1. 支援 RAID 1(Mirroring)增加資料保護功能 

2. 支援 RAID 0、JBOD/Linear 磁碟加大功能 

3. 支援 UPS (不斷電系統) 系統以提供 24 小時全年無休服務 

4. 智慧型停電後覆電時系統自動啓動功能 

5. 全球唯一的獨特 USB 影像備份快速鍵，方便您將影像備份至外接硬碟 

 

F. 強大的網路伺服器功能 

1. 功能強大的管理權限功能：可設定每一個使用者針對不同的攝影機重播及監看的權限 

2. 內建 NTP 伺服器. 使連結在 NVR 的網路攝影機的日期及時間可同時同步於 NVR 

3. 內建強大的網路檔案存取服務 

 網路芳鄰 (SMB/CIFS) 

 網頁式檔案總管 (HTTP) 

 檔案傳輸伺服器 (FTP) 

 

更多有關NVR的設計及規格資訊，請參考附錄D。  
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1.3 系統架構 

下列圖示顯示 NVR 可以被應用在不同的網路環境中： 

 
小型辦公室監控環境架設示意圖 

 

 
透過網路在遠端監控及重播 
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跨國企業中央監控部署示意圖 

 11



 

1.4 包裝內容 

您的 NVR 包裝內容含以下項目： 

 
 NVR 主機 

 

 變壓器 

 

 電源線 

 

 光碟片 
(含手冊及軟體) 

 

 快速安裝指引 

 

 螺絲 

 

 RJ-45 網路纜線 
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1.5 硬體導覽 

 
 

1. 影像自動備份按鈕 

2. USB 2.0 連接埠 

3. LED 燈號 

4. 電源按鈕 

5. USB 2.0 連接埠 

6. eSATA 連接埠 

7. Giga LAN 網路孔 

8. 密碼及網路設定重置鈕 

9. 電源接頭 

10. K-lock 安全鎖孔 
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第2章 安裝 NVR 

透過簡單的安裝與設定，您也可以輕鬆地架設完整的網路監控環境。 

 

安裝前準備事項 

進行安裝前，請先確認以下準備事項： 

 連線之區域網路設備 

 網路攝影機的相關設定 

 進行設定與連線所用的個人電腦 

 硬碟一顆 

 十字螺絲起子一支 

 

個人電腦配備需求 

為達到較佳的影像效果，所使用之電腦等級需求至少須為: 

 中央處理器：Intel® Pentium 4 等級，2 GHz 以上 

 作業系統：Microsoft® Windows XP/ Vista (32 bit) 

 記憶體：512 MB 以上 

 網路連接埠：100Mbps 乙太網路連接埠以上 

 瀏覽器：Microsoft® Internet Explorer 6.0 以上 

 光碟機：可讀取 CD-ROM 光碟 

 螢幕解析度：建議 1024 X 768 圖元或以上之解析度 
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瀏覽器安全性設定 

請確認所使用電腦內 Internet Explorer 瀏覽器的網路選項/安全性選項，必須設定為中安全性

（預設值）或以下。 
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首先，在開始使用 NVR 前，請先完成以下的硬體安裝步驟: 

2.1 安裝硬碟 

請按照下列步驟完成硬碟安裝： 

 安裝硬碟 

 連接網路線與電源線 

 啟動電源 

 

1. 如下圖所示，請將外殼緩緩地推開。 

 

相容硬碟型號列表請詳見附錄A。 

 

2. 將硬碟安裝至內部的硬碟支架，確定硬碟螺絲孔位對準硬碟支架的螺絲孔。用平頭螺絲把

硬碟鎖在硬碟支架上。 

 

 16



 

3. 鎖上硬碟後，請將外殼合上，並用圓頭螺絲將外殼鎖好。

 

 

4. 接上網路線。 
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5. 接上電源接頭，並將電源線插入電源插座。 

 

 

6. 按電源按鈕啟動系統，系統會發出一嗶聲開始啟動。請等待約一分鐘，直到聽到系統發出

另一嗶聲，表示開機完成。 
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2.2 系統設定 

接下來，請將產品光碟片放入光碟機中，進行系統設定: 

 安裝 Finder 軟體來搜尋網路上的 NVR 系統 

 使用 Finder 快速設定找到的 NVR 系統 

 連線到設定好的 NVR 系統並安裝 ActiveX 

 

完成後，經由網頁便可確認系統是否一切運作正常。 

 

以下將一一以圖解說明。 

 

1. 安裝 Finder 

產品光碟片放入光碟機後，會自動出現如下選單，請按[安裝 Finder]執行。 

請依指示安裝，完成後 Finder 將會自動執行。 
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若您的作業系統為 Windows XP SP2 以上版本，會出現以下畫面，請按[解除封鎖]。 
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2. 進行快速設定 

Finder 會偵測到網路上的 NVR 系統，並詢問是否進行快速設定，請按[確定]繼續。 

 
注意：若無法偵測到 NVR 系統，請按[更新]按鈕再試一次。 

 

進行快速設定必須先輸入管理者帳號與密碼。 

 

 

請輸入預設的管理者名稱與密碼。 

預設使用者名稱：administrator 

密碼：admin 
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接下來便進入快速設定精靈的首頁，請按[下一步]繼續，並依步驟指示完成所有設定程式。 

 

注意：請先確認您所有的網路攝影機已設定完成且連上網路。 
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更改設定並進行變更後，NVR 會重新啟動，之後即成功地完成 NVR 的快速設定。請按[完

成]繼續。 

 

 

3. 連線到 NVR 系統 

完成快速設定後，會回到 Finder 主畫面。 
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請在主畫面中選擇所要連線的 NVR 系統，在上面雙擊滑鼠左鍵，即可連線進入監控畫面。 

 

連線時必須先輸入使用者的帳號及密碼。請輸入正確的帳號及密碼，然後按[確定]。 

 

首次連線必須要先安裝 ActiveX。當瀏覽器出現要求安裝 ActiveX 控制項的訊息時，請按

照指示安裝。安裝完成後即可登入 NVR 開始操作。 

 

 24



 

如果您可以看到清楚的即時影像，並且顯示錄影中的燈號，恭喜您，已經成功地安裝 NVR

系統。 
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第3章 開始使用NVR 

當設定好 NVR 的網路組態並且連接至網路，即可透過瀏覽器完成 NVR 所有的管理工作。瀏覽

NVR 時，建議使用微軟 Internet Explorer 6.0 或以上版本。 

 

重要注意事項: 

在您開始使用 NVR 前，您必需先安裝一顆或二顆 SATA 硬碟至 NVR，並完成硬碟組態及初始

化設定。否則，系統將不會正常運作。 

3.1 連接NVR 

您可以使用以下方法連接到 NVR 監看頁面： 

1. 打開 IE 瀏覽器，輸入 NVR 的 IP 位址。或執行桌面上的 Finder 捷徑，將會搜尋區域網路

上的 NVR，請在列表中所要連線的 NVR 上連按兩下滑鼠進行連線。 

 

連按兩下滑鼠

即可進入 
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2. 輸入系統管理者的登入名稱及密碼即可開始使用 NVR。 

預設管理者帳號：administrator 

密碼：admin 

 

3. 使用 NVR 之前，請先安裝 ActiveX 元件，安裝後即可開始使用。 
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3.2 即時影像首頁 

成功登入 NVR 後，將會出現即時影像首頁。請先選擇網頁顯示語言。您可以在此頁檢視所有可

以監看的攝影機、查看電子地圖、檢查錄影容量使用狀況、切換監看模式、啟動或關閉手動錄影、

拍攝快照等。 

 

 

系統名稱 

 

 

錄影容量資訊： 

顯示硬碟使用容量百分比及可用容量。 

 操作介面語言。 

選擇語言： 

點選後可切換

 影機安裝位置等，可至管理頁面修改。 

電子地圖： 

可用於說明攝

 功能說明。 

線上說明： 

顯示線上

 

登出： 

登出監看頁面。 

 

進入系統管理頁面： 

點選後進入系統管理頁面，僅管理者可進入。 

 

錄影重播： 

點選後進入錄影重播頁面，管理者可設定使用者進入之權限。 

 

事件警報通知： 

當您設定啟動警報錄影，攝影機偵測到事件發生時，會出現此

檢視監看攝

影機畫面及

資訊 

監看模式切換 

PTZ 攝影機操作面板 韌體版本 
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圖示，點擊將跳出視窗顯示所偵測到的事件資訊。 

 。快照出現時，您可在圖片

儲存檔案至電腦。 

拍攝快照： 

按此按鈕拍攝目前即時畫面的快照

上按滑鼠右鍵

 消錄影，系統管理者可在管理頁面設定啓

手動錄影： 

可按此按鈕啟動或取

動或關閉此功能。 

 （選配）啟動或關閉監控顯示畫面的聲音支援。 

 影機後再按此按鈕即可連接至該網路攝影機的網站

登入指定網路攝影機之首頁： 

先點選攝

首頁。 

 

放功能

使用滑鼠滾輪或 PTZ 攝影機操作面板控制數位縮放

數位縮放 PTZ： 

先點選攝影機，再按此按鈕，即可開啟攝影機的數位縮

(在監看攝影機畫面按右鍵亦可開啟數位縮放功能)。 

在攝影機畫面上持續按滑鼠左鍵可 zoom in 放大，持續按滑

鼠右鍵可 zoom out 廣角，按住左鍵可以上下左右拖拉。 

您亦可以

功能。 

  
機的預設點，欲進一步使用預

設點請參考錄影機使用手冊。 

操作將不會影響排程錄影或警告事件錄影的工作，彼此之間皆為相

夾內的[Snapshot]目錄。 

4. 按事件警報通知按扭，可設定是否發出警報聲、清除事件紀錄。

選擇 PTZ 攝影機的預設點： 

按數字按鈕可以使用 PTZ 攝影

注意： 

1. 啟動或關閉手動錄影的

互獨立運作的功能。 

2. 預設的儲存拍攝快照位置為電腦中[我的檔案]資料

3. 拍攝快照可能會因為網路壅塞而發生延遲現象。 

 
5. 數位縮放功能，如果在多個頻道同時使用，可能會因為您的電腦效能不足而有縮放不順暢

的狀況。 
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3.2.1 監看攝影機畫面 

若您的網路攝影機被正確的安裝完成後，當登入即時影像頁面時，您將會立即看到攝影機影像畫

面。 

 

若您的攝影機支援平移(pan)和傾斜(tilt)功能，您可以直接在螢幕上用滑鼠點擊來移動攝影機的

監看角度。若您的攝影機有支援縮放(zoom)功能，您可直接用使用滑鼠滾輪操作縮放距離；此

功能將視攝影機型號而提供，詳細資料請參考網路攝影機的使用手冊。 
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攝影機狀態列 

您的攝影機狀態列將會出現以下狀態，所表示之訊息如下: 

圖示 攝影機狀態 

 
連續或排程錄影進行中 

 
攝影機支援錄音功能 

 
攝影機具有 PTZ 功能 

 
手動錄影進行中 

 
由攝影機警報輸入 1 所觸發之警報錄影進行中 

 
由攝影機警報輸入 2 所觸發之警報錄影進行中 

 
由攝影機移動偵測所觸發之警報錄影進行中 

 

攝影機連線資訊 

當 NVR 無法顯示攝影機的即時影像時，該攝影機的畫面將顯示對應的訊息。可能出現的訊息如

下： 

 連線中 

當您的攝影機位於遠端網路或網際網路上時，可能需要較長時間來建立連線，請耐心等候。 

 無法連線 

請檢查NVR及瀏覽端個人電腦的所有相關網路設備及攝影機連線狀況。若您的攝影機位於

網際網路（Internet）上，則必需為攝影機打開您的路由器（router）或閘道器（gateway）

上的通訊埠（port）並做適當的設定，請參閱附錄F的說明。 

 沒有權限 

登入的帳號不具有觀看該攝影機的權限，請使用具有觀看該攝影機權限的使用者帳號重新

登入。 

 伺服器錯誤 

請確認攝影機的設定是否正確或試著更新攝影機的韌體版本，若仍無法解決，請聯絡技術

支援人員。 
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3.2.2 顯示模式 

您可以容易地切換您所需要的顯示畫面模式。 

 

 

 

 

 

3.2.3 PTZ操作面板 

PTZ 代表平移（pan）、傾斜（tilt）及縮放（zooming）的意思，您可以利用此面板操作攝影

機的 PTZ 的功能，此功能將視攝影機型號而提供，詳細資料請參考攝影機的使用手冊。 

 

 

調整 PTZ 攝影機鏡

頭方向 

選擇 PTZ 攝影機預

設點 

縮小景物使視野範

圍擴大 

調整 PTZ 攝影機的焦

點 

放大景物使視野範

圍變小 

觀看單一攝影機 

子母畫面 
可點選進階設定 四分割畫面 

循序播放/可設定間隔秒數 切換畫面大小 

全螢幕模式 
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第4章 錄影重播 

NVR 提供了一個直覺的網頁操作介面，完全不需額外安裝任何軟體即可尋找及重播錄影資料。

更進一步地，也可以使用網路檔案服務功能直接地進入影像檔案資料夾內存取錄影檔案。 

4.1 操作重播頁面 

VioStor 提供了一個直覺的網頁操作介面，完全不需額外安裝任何軟體即可尋找及回放錄影資

料。更進一步地，也可以使用網路檔案服務功能直接地進入影像檔案資料夾內存取錄影檔案。 

 

4.1 操作回放頁面 

1. 按即時影像頁面的錄影回放按鈕 。 

2. 以下回放頁面會出現，要返回即時影像首頁，請按右上方的 。要進入系統管理頁面，

按 。 

 

 

備註：若您不具有所選擇之攝影機之回放權限,您將無法進行回放調閱。
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1. 播放影像檔 

 按[新增至播放清單]  

 瀏覽並選擇您要播放的檔案。 

 

 將會在播放清單中出現檔案。 按[播放]  開始播放檔案。 
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2. 播放伺服器上特定的時段影像 

 按[選擇時間區段] 。 

 以下畫面會出現。 

 
i. 設定伺服器 

a. 新增：新增伺服器 

b. 編輯：編輯伺服器 

c. 移除：移除伺服器 

d. 自動尋找：自找搜尋伺服器 

e. 預設：輸入預設使用者名稱及密碼，系統將用此組登入資料，登入所有新

增的伺服器。 

ii. 選擇攝影機、錄影類型、起始及結束時間，然後按[確定]開始搜尋。 

提示：搜尋結果會顯示於播放畫面右方的播放清單，一般的錄影資料以白色字

體顯示，警報錄影以紅色字體顯示。 

 按[播放]  開始播放。 
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3. 四分割視窗播放 

四分割視窗播放讓您快速尋找所要的影像。您可以將所選時段平均分配於四分割視窗中播

放，或自動載入所搜尋的攝影機及其後續的攝影機到四分割視窗中，同時播放四台攝影機

的影像。 
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四分割視窗呈現：設定所選時段平均分配於四分割視窗 

選擇一台攝影機，勾選[將所選時段平均分配於所有的播放視窗內]，然後按[確定]，便可

以使用四分割視窗播放。 
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四分割視窗呈現 

選擇四台攝影機搜尋錄影資料，可同時在四個視窗顯示。 
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4.2 透過網路檔案服務存取 

NVR 提供了以下三種網路服務功能，方便管理者可以快速的存取及調閱錄影檔案： 

1. 網路芳鄰 (SMB/CIFS 協定)  

2. 網頁式檔案總管 (HTTP 協定)  

3. 檔案傳輸伺服器 (FTP 協定)  

 

注意： 透過網路檔案服務功能進入錄影檔案資料夾時，您將會被要求輸入具有管理者權限的使

用者名稱密碼。 

 

4.2.1 網路芳鄰 (SMB/CIFS檔案服務)  

您可以透過以下方式利用 Windows 的網路芳鄰 (SMB/CIFS 檔案服務) 功能進入或取得錄影

檔案資料： 

 在重播頁面，點擊 。或 

 在 Windows 的[開始]功能表內的[執行]功能輸入 \\NVR_IP\. 

例如：如果NVR 的IP位址是 10.8.10.220，請在 Windows 的[開始]功能表的[執行] 列

輸入\\10.8.10.220\ 
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4.2.2 網頁式檔案總管 (HTTP)  

您可以透過以下方式利用網頁瀏覽器取得錄影檔案資料： 

 在重播頁面，點擊 。 

 
 

4.2.3 檔案傳輸伺服器 (FTP)  

您可以透過以下方式利用檔案傳輸伺服器(FTP）進入或取得錄影檔案資料： 

 在網頁式錄影畫面重播介面，點擊 。 

或 

 在Windows IE瀏覽器輸入以下位址連接：ftp://username:password@NVR_IP/ 

例如, 如果NVR 的IP位址是 172.17.20.32，則輸入 

ftp://administrator:admin@172.17.20.32/ 
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第5章 系統管理 

要進入 NVR 的系統設定頁面，請以具有管理者權限的使用者登入，然後按 。 

 

 

進入管理頁面後您將會看到以下頁面: 
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若系統尚未設定完成，則系統將會先引導您進入快速設定頁面完成系統設定。 

 
 

操作時如有任何問題，可按頁面右上角的輔助說明按鈕 。 

 
其他按鈕說明如下： 

 返回即時影像畫面 

 查看錄影紀錄進行重播 

 開啟線上說明 

 登出系統 
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5.1 快速設定  

請依照快速設定網頁的指示，按步驟設定 NVR。 

注意：所有設定將在最後一步確認後進行變更並生效。 

 

第 1 步：設定系統名稱。 

 

 

第 2 步：更改系統管理員的密碼，或選擇使用原來的密碼。 
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第 3 步：設定日期、時間和時區。 

 

 

第 4 步：設定 IP 位址、子網路遮罩和預設通訊閘。 
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第 5 步：初始化硬碟。 

第一次設定時，請選擇硬碟組態並初始化硬碟。硬碟中所有資料將會被清除。 

 

 

第 6 步：設定網路攝影機。 

您可以新增最多 4 台網路攝網路攝影機至設定中。請選擇攝影機型號，輸入攝影機名稱及 IP 位

址，以及登入攝影機的使用者及密碼。您亦可以啟用或停用攝影機的錄影功能及[測試]攝影機之

連線，然後按[儲存]。 

按[搜尋]尋找網域內的網路攝影機，選擇要新增的頻道，然後按[新增]即可快速加入攝影機，無

需手動輸入攝影機型號及 IP 位址。按[關閉]關閉搜尋結果。 
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完成攝影機設定後，按[開始]套用變更及初始化系統。 

 

 

恭喜，快速設定已經完成，您可以開始使用 NVR！ 按[開始監控]即可回到即時影像監看畫面，

或按[關閉]返回到管理頁面做進階的設定。 
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5.2 系統設定  

您可以在此設定系統名稱、日期及時間及檢視系統設定。 

5.2.1 系統名稱 

輸入系統名稱、工作群組及說明。系統名稱最多可為 14 個字元，並支援英文字母、數字及連字

號(-)。系統名稱不可為空白或全為數字，或包含以下字元： 

. ; : " < > * + = \ | ? , [ ] / 
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5.2.2 日期及時間 

請根據您所在的地區，設定 NVR 的日期、時間及時區。如設定不正確，可能會導致以下情況： 

 進行重播時，錄影檔案的顯示時間可能與實際錄影時間不一致。 

 發生事件時，記錄的系統時間可能與實際發生時間不一致。 

 

 

自動與網際網路時間伺服器同步 

若要藉由指定的 NTP 網際網路時間伺服器自動地修正系統的時間，請勾選此選項，並輸入要採

用的 NTP 伺服器的 IP 位址或網功能變數名稱稱，如 time.nist.gov 或 time.windows.com。 

 

除了可以和外部的 NTP 網際網路時間伺服器進行同步外，系統也內建 NTP 時間伺服器的服務，

您可以將所有的網路攝影機的 NTP 時間伺服器設定更改為本系統的 IP 位址，讓所有網路攝影機

的時間都和系統一致。 

 

注意：第一次啟動 NTP 伺服器時，將需要數分鐘進行內部時間同步後方能提供校時服務。 
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5.2.3 檢視系統設定 

您可以在此頁檢視系統設定。 
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5.3 網路設定  

網路設定包括 TCP/IP 設定、動態網功能變數名稱稱服務、檔案服務、網路安全設定及檢視網路

設定等。 

5.3.1 TCP/IP 設定 

 
根據您的網路環境，您可以選擇以下兩種方式設定 TCP/IP 組態。 

 使用動態 IP 位址 

如果您的網路環境支援「動態主機設定通訊協定 (DHCP)」，NVR 會從 DHCP 伺服器自動

取得 IP 位址和相關資訊。 

 使用固定 IP 位址 

使用指定的 IP 位址。請輸入 IP 位址、子網路遮罩和通訊閘。 

 

主要 DNS 伺服器：輸入主要 DNS 伺服器的 IP 位址，此服務器會提供 NVR 對外網路的 DNS

服務。 

 

次要 DNS 伺服器：輸入次要 DNS 伺服器的 IP 位址，此服務器會提供 NVR 對外網路的 DNS

服務。 

 

注意:最大傳輸單元(Maximum Transmission Unit, MTU)是指一種通訊協議的某一層上面所

能通過的最大數據大小(位元組為單位)。 

 50



 

5.3.2 動態網功能變數名稱稱服務 

動態網功能變數名稱稱(DDNS)服務讓網際網路使用者透過網功能變數名稱稱連接 NVR 而不

需知道實際的IP位址。要啟用動態網路名稱服務，您必須先向一個動態網路服務供應商申請一個

帳號 (請參考附錄 C)。 

 

注意：NVR 目前支援以下兩個動態網功能變數名稱稱服務： 

1. DynDNS (http://www.dyndns.org/) 

2. ipcam.jp 
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5.3.3 檔案服務 

透過檔案服務可以關閉或開啓(預設值)網路芳鄰 (SMB/CIFS)、網頁式檔案總管 (Web File 

Manager) 及檔案傳輸伺服器 (FTP) 之功能。 

 

若NVR裝在路由器(Router)內部的區域網路內,可以啟動FTP埠號映射；如此，使用者方能透過

FTP從外部連接到伺服器(請參考附錄F)。 

 

被動式 FTP 通訊埠範圍 

可設定使用預設連接埠範圍 (55536-56559)或自訂大於 1023 以上的連接埠範圍。使用此功

能，請確定在 Router 或防火牆已開啟您所設定的通訊埠，方可使用此功能。 

 

若 NVR 裝在路由器內部的區域網路內，NVR 設定為用路由器之 NAT(Network Address 

Translation)的虛擬 IP(Private IP Address)，可以啟動「被動式連接時回傳外部位址」 ，如

此，使用者方能透過 FTP 從外部連接到伺服器。 
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5.3.4 通訊埠管理 

當您需要指定 NVR 流覽器通訊埠號，可以啟動[指定 HTTP 埠號]並輸入指定埠號。 

NVR 網頁伺服器預設通訊埠為 80。 

 

NVR 即時影像傳輸預設通訊埠為 6100~6199，若您的網路攝影機使用非預設之 RTP 埠時，您

可以啟動[指定 RTP 埠號範圍]， 並輸入指定埠。 

 

注意：請確定在 Router 或防火牆已開啟您所設定的通訊埠，否則可能導致無法正常畫面流覽及

錄影。 
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5.3.5 檢視網路設定 

您可以在此頁查看 NVR 的所有網路設定。 
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5.4 裝置設定  

您可以設定 SATA 硬碟、USB 磁碟及 UPS 不斷電系統設備。NVR 最多可支援兩個內建硬碟，

您可以在新增硬碟頁面上設定硬碟或硬碟群組組態。 

5.4.1 SATA硬碟 

此頁顯示 NVR 內部的 SATA 硬碟型號、容量及狀態。您可以格式化及檢查硬碟，以及掃瞄硬碟

之壞軌。 

當硬碟格式化後，NVR 會自動建立以下預設的資料夾： 

 record_nvr: 連續、排程、手動錄影預設使用之資料夾 

 record_nvr_alarm: 警報錄影預設使用之資料夾 
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您可按頁面上的圖示設定硬碟組態。 

 單獨的硬碟 

您可以選擇將獨立地使用某些硬碟。萬一硬碟毀損時，儲存的資料也將隨之消失。 

 

注意:若您只使用單一硬碟，建議請將硬碟置於 HDD1(位置)。 

 

 RAID 1 鏡像硬碟群組 

您可以將兩個容量相同的硬碟組成一個鏡像硬碟群組。這種組態在儲存資料時，會將資料

同時複製到各個實體硬碟中，因此可以避免單一硬碟毀損而導致資料的流失，但鏡像硬碟

群組的總容量只有單顆組成硬碟的容量。 

鏡像硬碟群組可以提供較高的資料保護功能，適合用來儲存個人或公司的重要資料。 

 RAID 0 等量硬碟群組 

您可以將兩個硬碟結合成一個容量較大的等量硬碟群組。這種組態在儲存資料時，會將資

料同時分散到每個實體硬碟中，可以加快存取的速度。但不具有避免硬碟毀損的資料保護

功能。一般來說，等量硬碟群組的總容量為所有組成硬碟的總和。 

等量硬碟群組通常適合用來儲存需要較佳的資料存取效能或較大容量的資料，但不適合用

來儲存需要避免硬碟毀損保護的重要資料。 

 

 JBOD 線性延伸硬碟群組 

您可以將兩個硬碟結合成一個容量較大的 JBOD 線性延伸硬碟群組。在儲存資料時，會將

資料依序儲存於各實體硬碟上，不具有避免硬碟毀損的資料保護功能。JBOD 線性延伸硬

碟群組的總容量為所有組成硬碟的總和。 

JBOD 線性延伸硬碟群組通常適合用來儲存需要較大容量的資料，不適合用來儲存需要保

護的重要資料。 
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5.4.2 USB磁碟 

NVR 支援 USB 行動硬碟作為備份的儲存裝置。連接 USB 硬碟裝置至主機的 USB 埠，系統會

自動偵測，成功後，裝置資料會顯示於此頁面。 
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5.4.3 UPS 

若要使用 UPS(不斷電系統)，可以啟動此功能。當交流電源不正常，系統將會在指定時間內關

機。如果指定時間還沒有到，但 UPS 的電池電壓不足，系統也會立即自動關機，以保護主機及

硬碟上的資料。 

 

 

建議您將 UPS 的連接線插在 NVR 主機後方的 USB 連接埠。 

 啟動不斷電系統支援 

要啟用 UPS 支援，請點選此項目。您可以設定當 UPS 失效時，系統自動關機的時間。一

般來說，UPS 可以視其最大負荷量和連接的裝置數量，在交流電失效後約可供電 5-10 分

鐘。 

 

 UPS 型號 

請選擇 UPS 型號。如果沒有您所使用的 UPS 型號，請洽詢您的經銷商或至產品網站查詢

更新訊息。 

 

 不斷電系統 IP 

如果您選擇的是網路型，如「APC UPS with SNMP Management」，請輸入 UPS

的 IP 位址。 
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5.5 使用者管理  

NVR 可以提供多個使用者同時上線使用，為了方便管理及有效控制使用者的存取權限，您必須

設定使用者權限。 

 
 

使用者帳戶分為以下二種： 

1. 管理者 

系統預設的管理者為 Administrator，具有系統管理權限，不能刪除。您可以新增其他的

系統管理者，也具有系統管理權限，但可被刪除。 

2. 非管理者 

一般的使用者只能監看即時影像。 

 

您可以對使用者進行新增、修改或移除的管理。 
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5.5.1 新增使用者 

系統最多可設定 32 個使用者 (含系統預設使用者)，您可以根據需要，增加新的使用者。 

 

 使用者名稱 

使用者名稱最多可包含 32 個字元，大小寫皆視為相同，可接受雙位元元組文字(如中文、

日文及韓文)，但不可包含下列字元： 

"  /  \  [  ]  :  ;  |  =  ,  +  *  ?  <  > `  ' 

 

注意: 不可全部使用數字做為使用者名稱。 

 密碼 

密碼最多可為 16 個字元，並且有大小寫的區分。建議密碼的長度應至少要 6 個字元。 

 允許這個使用者成為系統管理者 

可設定此使用者是否具有管理者權限。 
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5.5.2 修改使用者 

在使用者清單選擇使用者後再按[修改]後即可進入編輯頁面。 

 

 

您可以更改密碼，或授權使用者成為系統管理者，但無法變更使用者名稱。 
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5.5.3 移除使用者 

要刪除使用者，請在使用者清單選擇使用者後，再按[移除]。 

 

 

按[確定]刪除。 

 
 

注意：系統管理者無法被刪除。 
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5.6 攝影機設定  

在攝影機設定頁面，您可以設定網路攝影機、錄影設定、排程錄影、警報錄影及進階設定。 

5.6.1 設定網路攝影機 

請依照以下步驟設定您的網路攝影機。 

1. 選擇要設定的攝影機號碼。 

2. 選擇攝影機廠牌型號。 

3. 輸入網路攝影機名稱。 

4. 輸入網路攝影機主機名稱或 IP 位址。 

5. 輸入網路攝影機的使用者名稱及密碼。 

6. 選擇是否啟動錄影。 

7. 按[套用]後即可完成設定。 

 

 

注意： 

1. 關於IP位址及埠號 (port) 的進階設定，請參閱附錄F。 

2. 所有設定必須按[套用]後才會生效。套用變更後，錄影將會停止(最長為 1 分鐘)，然後重新
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啟動。 

3. 按[搜尋]尋找網域內的網路攝影機，選擇要新增的頻道，然後按[新增]即可快速加入攝影

機，無需手動輸入攝影機型號及 IP 位址。按[關閉]關閉搜尋結果。 

5.6.2 錄影設定 

請選擇攝影機，然後設定錄影時的影像解析度、擷取率及影像品質，並選擇是否啟動手動錄影功

能。 

 

 

 解析度 

選擇攝影機錄影時的解析度，解析度越高，影像越清楚；但使用的硬碟空間也越大。 

 影像擷取率 

選擇錄影時每秒的影像錄製張數；影像擷取率可能會因實際網路的流量狀況而變化。 

 畫質 

選擇攝影機錄影時使用的影像品質。畫質越高，影像越清晰；但使用的硬碟空間也越大。 

 （選配）錄音 

啟動錄音功能。可以勾選啟動聲音錄音功能。 

依據以上的設定值，系統會概略預估所需使用的錄影儲存空間。預估值僅供參考，實際使

用空間需視使用之攝影機與錄影時之網路環境而定。 

 啟動手動錄影 
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啓動此功能後，您便可在即時影像監看畫面隨意選擇開始或停止手動錄影。 

注意： 

1. 開始或停止手動錄影的操作不會影響排程錄影或警告事件錄影的進行。 

2. 所有設定必須按[套用]後才會生效。套用變更後，錄影會暫停一會(最多為 1 分鐘)，然後

重新啟動。 

5.6.3 排程錄影 

您可以設定錄影的排程。要建立排程錄影，請在表單上選擇攝影機，點選排程的時間，然後按[新

增]。完成排程的增加或修改後，請按[套用]或[套用至所有攝影機]讓設定的排程生效。要刪除

排程，請在錄影排程表中按[移除]即可。 

 

 

注意： 

1. 最多可以建立 15 組排程。 

2. 所有設定必須按[套用]後才會生效。套用變更後，錄影會停止(最長為 1 分鐘)，然後重新
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啟動。 

5.6.4 警告事件設定 

警報設定可以設定是否開啓警報錄影功能、攝影機 GPIO 警報功能及攝影機位移偵測錄影的功

能。 

你可以設定警告事件錄影排程，此錄影排程僅有在錄影排程期間能被[偵測到移動]或警報 GPI

事件啟動錄影。按[測試]驗證錄影機設定。按[套用]或[套用至所有攝影機]新增排程。 

 

 

注意： 

1. 所有設定必須按[套用]後才會生效。套用變更後，錄影會暫停一會(最多為 1 分鐘)，然後

重新啟動。 

2. 警報錄影所設定之攝影機必需和系統同在區域網路內，否則可能因防火牆之阻擋而無法正

常運作。 
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警報事件通知 

當您啟動警告事件錄影功能，並勾選攝影機之警報或攝影機偵測到移動畫面等選項，當接受到警

報發生時，系統的監控畫面會立即顯示警報通知提示。 

 

 

當監視畫面時出現驚嘆號 ，您可以使用滑鼠點擊 ，顯示曾經發生過的事件紀錄，您亦

可以到[事件記錄]查詢。 
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5.6.5 進階設定 

您可在此設定進階的錄影設定。 

 
 

 錄影檔最大長度 

選擇每個錄影檔案的最大時間長度，NVR 會依據時間，將錄影資料分別存於硬碟的特定目

錄中。 

 

 儲存容量不足時的處理狀況 

當儲存容量不足指定容量時，可選覆蓋舊檔或停止錄影。 

 

 警報錄影檔案保留天數 

指定警報錄影檔案至少的保存天數，可避免因儲存容量不足時將重要的警報錄影檔案刪除。 

 

 錄影資料保存期限 

輸入 NVR 會保存錄影檔案的天數。若錄影資料保存時間到期，過期的錄影檔案將被刪除。

例如，您設定保存 7 天的錄影資料，在第 8 天時，在第 1 天錄下各頻道錄影的檔案都將被

刪除。 

 

 警告事件錄影設定 

可以設定警告事件發生前後延長錄影的時間，事前錄影或事後錄影功能個別設定最大值為

300 秒，即 5 分鐘。 
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5.7 系統工具  

系統工具讓您更方便的維護或管理您的系統。您可以設定警訊通知、關機或重新啟動系統、硬體

設定、系統更新、備份設定、回存或重置設定、上傳電子地圖及測試連線。 

5.7.1 警訊通知 

設定系統管理員的電子郵件帳號及外送郵件 (SMTP) 主機的IP位址，當系統有警告或錯誤訊息

發生時，如電源中斷、硬碟被移除等，系統便會自動寄出電子郵件通知系統管理員。您也可以在

「統計及記錄」的「事件記錄」(請參考5.8 節) 查看錯誤及警告訊息。 

 
 

注意：建議您可選擇先寄一封測試信，確定能夠接收系統的警訊通知。  
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5.7.2 重新啟動或關機 

要重新啟動或關機時，請參照下列之處理步驟： 

1. 確認相關的備份工作都已經完成。 

2. 進入系統管理網頁，請選擇「系統工具．關機／重新啟動」。依照指令關閉或重新啟動系統。 
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5.7.3 硬體設定 

您可以變更以下的硬體設定： 

 

 

 啟用密碼及網路組態重設開關 

持續按後方的密碼及網路組態重置鈕 5 秒將會使預設的系統管理員 administrator 密碼以

及網路組態回復至出廠預設值。 

 

注意：密碼及網路組態重置鈕預設為開啟。如要關閉此功能，請確定您已妥善保存密碼，

否則將無法重設系統。 

 

 啟用硬碟待命模式 

啟用此功能時，當硬碟在設定時間之內沒有任何的存取，則自動進入待命模式，以便節省

電源並延長硬碟壽命。 

 

 當電源異常並再次回復時，自動啟動系統 

啟動此項功能時，系統會在突然斷電 (如停電或跳電時) 然後再次回復時自動開機。 
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 啓動前面板影像備份按鈕 

您可以使用自動影像備份按鈕直接由 USB 埠複製錄影資料至 USB 外接硬碟裝置。要使用

此項功能，請依照以下步驟： 

1. 在「系統工具：硬體設定」啟動相關選項，並設定備份天數，若設定為 3 天，則以今

日起算第一天，昨天、前天則為第二、三天，以此類推。 

 
2. 連接 USB 外接儲存裝置至 NVR 前方的 USB 埠。等候數秒後，USB 狀態燈會亮起藍

燈，表示已經偵測到 USB 外接硬碟裝置。 

3. 按 NVR 自動備份按鈕。在 NVR 上的錄影資料會開始複製至 USB 裝置；複製資料時，

藍燈會閃爍；完成後，藍燈會停止閃爍。 

 

 

 

注意：USB 自動複製功能，僅支援總容量 10GB 以上的 USB 儲存裝置。 

自動影像

備份按鈕 

USB 2.0 

連接埠 
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5.7.4 系統更新 

進行系統更新前，請務必先確認產品型號與韌體版本是否正確，並依循以下步驟： 

1. 請至威聯通網站http://www.qnapsecurity.com/閱讀該韌體版本的相關說明，以確認是

否有必要進行更新。 

2. 若您已經確認要進行更新動作，請務必先備份硬碟中的資料，以避免任何資料毀損的可能。 

3. 請按[瀏覽... ]按鈕，選擇所要更新的韌體版本檔案，確定之後再按[更新系統]開始進行更

新。 

 

 

依不同的網路連線狀況，系統更新可能需時數十秒至數分鐘，請耐心等待，系統會提示您更新完

成。在執行更新程式時，請確認電源供應保持在穩定狀況，否則將造成系統無法正常開機。 

 

注意： 

如系統運作正常，您不需更新系統版本。威聯通不負責任何因不正確或不合法的系統更新所導致

的系統異常或資料遺失。 
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5.7.5 備份／還原／回復設定 

要還原設定，請按[瀏覽…]選取您要還原的備份映射檔，然後再按[還原]。 

要備份設定，請按[備份]。當瀏覽器詢問您要開啟或儲存檔案時，請選擇[儲存]。 

要回復設定，請按[重置]以回復出廠設定值。 

 

 

注意：執行回復設定動作後，所有硬碟中的資料都將被刪除。 

5.7.6 上傳電子地圖(E-map) 

您可以上傳電子地圖 (E-map) 至 NVR，來顯示網路攝影機裝設或監看的位置。 

 

要上傳 E-map，請先按[瀏覽…]選取您要上傳的電子地圖檔案，然後按[上傳]。您也可以設定

E-map 的標題說明，然後按[套用]。上傳 E-map 後，請按[測試] 來確認 E-map 是否正常顯

示。 
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5.7.7 連線測試 

要測試到特定主機或網路攝影機的連線，可輸入 IP 位址，然後按[測試]。 
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5.8 事件記錄及統計  

5.8.1 事件記錄 

您可以檢視 NVR 目前的系統事件記錄，NVR 可儲存數千筆事件記錄，包括訊息、警告和錯誤。

如果系統發生功能異常的現象，您可以檢視事件記錄以便取得更詳細的資訊，作為使用者管理或

系統診斷的參考。 

 

備註: 系統僅記錄並顯示英文的事件記錄。 
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5.8.2 系統資訊 

此頁顯示 NVR 的系統狀態，如 CPU 使用率等。 
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第6章 系統維護 

以下是一些有關的注意事項，提供您作為進行系統維護的參考。 

6.1 重設系統管理員密碼及網路組態 

要重設 NVR 的管理者密碼及網路組態至預設值，請持續按後方的密碼及網路組態重置鈕 5 秒。

系統重設後，可輸入以下的名稱及密碼重新登入。 

預設使用者名稱：administrator 

密碼：admin 

 

注意：要使用密碼及網路組態重置鈕重設系統密碼及組態，請在「系統工具．硬體設定」開啟相

關選項。 
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6.2 停電或不正常關機 

NVR 如遇到停電或不正常關機，在重新啟動後即可恢復到關機或停電前的狀態。若發現重新啟

動後系統運作不正常，請採取以下的處理步驟： 

1. 若是先前網頁所正在進行中的設定遺失，您可以自行重新設定一次。 

2. 若無法運作正常，請聯絡客戶服務人員安排維修處理。 

 

為避免上述的情形發生，請定時備份錄影檔案： 

1. 若需要關機或重新啟動系統，請按照5.7.2 節所述的步驟來進行。 

2. 若預知有停電的情況時，請提早備份重要的檔案或資料夾並於停電前按照正常步驟關機，

待供電恢復正常後再開機使用。 

 

6.3 RAID 1 鏡像硬碟熱抽換 (Hot Swapping) 

NVR 支援硬碟熱抽換的功能。當 RAID1 鏡像硬碟群組中的一顆硬碟毀損時，您不需關閉電源

便可立即更換壞掉的硬碟，此時錄影仍會持續進行並且錄影資料不會毀損。然而，如果硬碟狀態

良好且錄影持續運作正常時，請勿隨意抽換硬碟以避免錄影資料或硬碟毀損的風險。 
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第7章 疑難排解 

1. 無法顯示即時影像監視畫面。 

請確認以下項目： 

A. 請確認是否已於登入畫面時正確安裝 ActiveX。如果無法安裝，請將瀏覽器的網路選

項中之安全性選項設定為 中安全性或以下。 

B. NVR 主機已經開機並且正常連接至網路。 

C. NVR 主機之 IP 位址不可與其他同網段之裝置相同而導致衝突。 

D. 檢查您電腦的 IP 位址是否與 NVR 的 IP 位址位在同一網段或可互相通訊。 

 

2. 在即時影像監看頁面中的部份或全部攝影機無法正常顯示影像。 

請確認以下項目： 

A. 在 NVR 的網路攝影機設定頁面所設定的攝影機 IP 位址、名稱及密碼必須正確。您可

以使用測試功能去確認是否可以正常連線。 

B. 當您的電腦和網路攝影機位在內部網路，而 NVR 主機在外部網路時，若您無法看到

網路攝影機的畫面，可透過以下方式解決： 

i. 在 NVR 的網路攝影機設定頁面中，在 WAN IP 位址的欄位輸入攝影機的內部

IP 位址。 

ii. 或者您也可以變更路由器的設定，允許內部電腦存取(allow internal access)

到攝影機所對應的外部公眾網路的 IP 位址與通訊埠。 

 

3. 無法進入系統管理頁面。 

請確認您是否具有管理者權限，NVR 只允許具有管理者權限身份者登入管理頁面。 

 

4. 有時影像較不清楚或不流暢。 

A. 由於實際網路頻寬及流量因素，網路壅塞時影像品質將因此而受到幹擾，導致影像不

流暢。請使用獨立的網路線路或避免與其他網路裝置共用同一線路。 

B. 同時有多人登入 NVR 主機時可能會導致影像品質降低，建議最高同時連線使用人數

為 3 人。為達到最佳的錄影效果，請避免開啟非必要之監看頁面。 

C. 避免使用多台 NVR 主機連線至同一台網路攝影機進行錄影。 
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5. 警告事件錄影功能無法使用。 

A. 請檢查管理頁面內攝影機設定的警告事件設定，確認警告事件錄影功能是否已開啓。 

B. 若將 NVR 主機安裝在 Router 內部的網路，並使用外部公眾網路的攝影機，則警告

事件錄影功能將無法使用。 

C. 請設定[保存警告事件錄影資料]天數，確保錄影資料不會在覆寫的時候被清除。 

 

6. 錄影設定頁面的[預估錄影儲存空間]值與實際狀況有差異。 

預估錄影儲存空間之數據僅供參考，實際狀況會因攝影環境不同、網路流量限制及攝影機

效能而造成差異。 

 

7. 電子地圖上傳後無法正常顯示。 

請檢查上傳電子地圖圖檔的格式，目前僅支援 JPEG 格式。 

 

8. 無法使用 Finder 找到 NVR 主機。 

A. 請確認 NVR 電源是否已開啓。 

B. 檢查電腦及 NVR 的網路連線是否正常連接。 

C. 按[更新]按鈕重新搜尋，並請確認電腦上的防火牆軟體已經關閉。如果仍然無法找

到，請將所有執行中的軟體結束後再試一次。 

 

9. 更改設定後無法生效。 

在管理頁面更改設定時，請按[套用]（Apply）再切換頁面，否則設定值不會被儲存及生

效。 

 

10. 即時影像頁面無法完整顯示。 

A. 請按 F5 重新更新頁面內容。 

B. 使用 Internet Explorer 7 的網頁縮放功能時，頁面可能會有不完整顯示的情形，請

按 F5 後將重新更新頁面內容即可。 

 

11. 無法開啓 SMB、FTP 及網頁式檔案總管。 

A. 請至管理頁面內的網路設定功能下檢查 SMB/CIFS 檔案服務、網頁式檔案總管及檔

案傳輸伺服器是否啓動。 

B. 當NVR被安裝在路由器（Router）內部的網路時，則從Internet連線到NVR時將無

法開啟SMB和FTP服務；請參考附錄F之詳細說明。 
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12. 系統重開機後等待很久仍未開機完成。 

若系統重開時，如超過 5 分鐘仍未開啟，請自行斷電重新開機，若問題持續存在，請連絡

當地經銷商處理。 

 

13. 如何藉由eSATA擴充NVR的錄影容量? 

警告： 以下的操作將會使硬碟中的資料消失。若要備份現在的錄影資料，請按照5.7.3 節所

述 啓動前面板影像備份按鈕 的步驟來進行。 

 

A. 連接上 eSATA 硬碟。 

B. 可以將兩個硬碟組成一個 RAID 1/ RAID 0/ Linear 硬碟群組。 

 

注意： eSATA 硬碟會被表示成硬碟 2。 
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附錄A 相容硬碟型號列表 

本產品支援各大硬碟品牌之 3.5＂ SATA硬碟，有關支援硬碟資訊，請至威聯通®網站查

詢：http://www.qnapsecurity.com/。 

 

注意：威聯通不負責任何情況、原因下錯誤安裝或使用硬碟所導致的產品損壞與不正常運

作下的資料損失。 
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附錄B LED燈號總覽 

NVR 提供簡單易懂的燈號，方便您輕鬆地檢查系統狀態及基本系統資訊。 

 

1. USB 狀態 

2. 系統狀態 

3. 硬碟狀態 

4. eSATA 硬碟狀態 

5. 網路 

6. 電源 

 

當按電源按鈕啟動系統，您將會看到以下的情況： 

1. 電源 LED 燈號會變成藍色; 系統狀態燈會呈現閃爍紅燈。 

2. 數秒鐘後，系統會發出一嗶聲，系統狀態燈會開始閃爍綠燈。 

3. 請等待約一分鐘，直到聽到系統發出另一嗶聲，表示開機完成。 
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燈號狀態總覽如下： 

燈號 燈號顯示狀態 

電源 藍燈恆亮：系統已開機 

網路 閃爍橘燈：網路通訊中 

硬碟狀態/ eSATA 硬碟狀態 閃爍橘燈：硬碟資料存取中 

系統狀態 

綠燈恆亮：系統正常 

閃爍綠燈：偵測不到硬碟 

閃爍紅燈：硬碟壞軌 

綠燈閃爍五秒，綠燈/紅燈交錯閃爍：硬碟尚未初始化 

閃爍紅燈：硬碟容量額滿警告 

USB 狀態 
藍燈恆亮：外接硬碟就緒，可按鍵開始備份錄影資料 

閃爍藍燈：備份錄影資料中 

 
其他狀態 

動作 燈號 作用中  完成 

更新韌體 
電源 閃爍藍燈 藍燈恆亮 

系統狀態 綠燈/紅燈交錯閃爍 綠燈恆亮(嗶三長聲) 

關機 
電源 閃爍藍燈 關閉 

系統狀態 關閉(嗶一短聲) 關閉 

硬碟待命模式 系統狀態 關閉 

RAID 1 降階模式 系統狀態 紅燈恆亮 (嗶兩長聲) 關閉 

RAID 1 重建中 系統狀態 閃爍紅燈 (嗶兩長聲) 綠燈恆亮 
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附錄C 註冊動態網功能變數名稱稱 

NVR 支援動態網功能變數名稱稱服務，您可以到 DynDNS 的網站註冊一個動態網功能變數名

稱稱，以便網際網路上的使用者可以方便地使用固定的網域主機名稱來存取 NVR，而不需要知

道實際分配到的動態 IP 位址。申請網址如下： 

DynDNS (http://www.dyndns.org/) 

 

要使用動態網功能變數名稱稱服務，請啟動及設定 NVR 的動態網功能變數名稱稱選項。當 ISP

分配的動態 IP 位址變更時，NVR 會自動向動態網功能變數名稱稱伺服器更新 IP 位址資訊，方

便使用者存取。 
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註冊步驟說明 

 

請參考以下操作流程注冊動態網功能變數名稱稱，以下說明以 DynDNS 為例。請注意該提供服

務的伺服器有可能會修改變更網頁的操作，這裡的說明僅提供參考，若與實際的操作不符，請以

該網頁的說明為準。 

 

1. 連到http://www.dyndns.org/，按Create Account進行註冊。 
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2. 輸入 DDNS 服務的使用者名稱、電郵位址及密碼，注意請輸入有效的電郵位址以收取伺服

器所寄出的確認信件。 

 

 

 

3. 選擇接受服務條款。 
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4. 設定通訊選項，然後按 Create Account。 

 

 

5. 成功建立帳號後，您將收到由供應商寄出的確認電郵，請在 48 小時內照著信件的內容啟

用帳戶。啟用帳戶後，您可以開始申請自己的動態網功能變數名稱稱，詳細步驟請參閱該

網站的操作說明。 

 89



 

附錄D 產品規格 

軟體規格 
視訊 

顯示模式 單一頻道、四分割、母子畫面及連續播放模式 

可接網路攝影機數目 4 支 

影像壓縮格式 Motion-JPEG/ MPEG-4 (視網路攝影機而定) 

影像設定 解析度, 品質, 幅數 

電子地圖 可上傳電子地圖 

錄影 

錄影模式 連續、手動、排程、警報與移動偵測錄影、快照功能 

警告事件發生前、後

錄影時間 

事前錄影可達 300 秒/ 事後錄影可達 300 秒 

(共 600 秒/ 10 分鐘) 

錄影效能 

在 QVGA/ CIF (320x240) 下可達 Up to 120 幅 
在 VGA (640x480) 下可達 40 幅 

* 實際的效能需視網路複雜程度而定 

檔格式 AVI (錄影檔案可在 Windows Media Player 播放) 

重播 

錄影重播模式 播放, 暫停,停止,快轉,全螢幕播放模式 

錄影影像搜尋 從日期及時間搜尋 

影像播放程式 可立即從默認的播放程式播放影像 

檔案下載 從網頁直接點選下載 

儲存 

磁片模式 單顆, RAID 0, RAID 1, JBOD/ Linear 

容量 
支援 1 x 3.5" SATA I/II HDD, 可達 1 TB, 藉由 eSATA 可再擴充到

2 TB 

網路存取服務 Web File Manager, FTP, SMB/CIFS 

網路 

支援協定 
HTTP, TCP/IP, SMTP, DHCP, Static IP, DNS, DDNS, SMB/CIFS, 

FTP, NTP, UPnP 

網路攝影機 IP 位址 

& 埠 
可設定網路攝影機的 LAN/WAN IP 位址 

通用軟體 

Finder 快速搜尋網路上的 NVR 
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安全性 

作業系統 Linux embedded, 可降低 PC 不穩定及病毒攻擊的困擾 

用戶權力管理 
可各別設定每一使用者流覽或重播每支網路攝影機的許可權 (可設定達

32 位使用者) 

警告通知 E-mail, 蜂鳴器, 事件紀錄 

不斷電系統支援 支援 APC (USB type UPS)不斷電系統 

事件紀錄 詳細記載所有事件 

Client 個人電腦配備需求 

CPU Pentium 4 CPU 2 GHz 或以上 

記憶體 512 MB 或 以上 

作業系統 Windows XP/ Vista (32 bit) 

流覽器 Internet Explorer 6.0 or later 

網路介面 10/100 Mbps or above 

流覽解析度 建議 1024 X 768 pixel 或更高 

支援語系 

英文/簡體中文/繁體中文/日文/法文/義大利文/德文/西班牙文/俄文/丹麥文/芬蘭文/挪威文/瑞

典文/荷蘭文/葡萄牙文/波蘭文/韓文 

認證 

CE, FCC, VCCI, BSMI 

 

硬體規格 

硬碟 
支援 1 x 3.5" SATA I/II HDD，可達 1 TB，藉由 eSATA 可再擴充

到 2 TB 
(出貨時不含硬碟) 

LAN 埠 1 x Gigabit RJ-45 乙太網路埠 
LED 指示燈 電源, USB 狀態燈, 系統狀態燈, 網路, 硬碟燈號 

USB 3 x USB; for USB 自動影像外接儲存裝置和 UPS 裝置 
快速備份鈕 USB 自動影像備份鈕, 電源鈕, 重置鈕 
外觀造型 桌上型 

尺寸 218.4 (D) x 60 (W) x 165.5 (H) mm 

重量 
淨重: 0.71 Kg (不含 HDD) 
毛重: 1.57 Kg (不含 HDD) 

溫度 0~35℃ 
溼度 0%~85% R.H. 

電源供應 Input: 100-240V AC, 50/60Hz, Output: 12V DC, 3A 
安全設計 K-Lock 防盜安全孔 

*設計及規格改變將不另行通知，請聯絡 QNAP 恰詢相關更新資訊。 
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附錄E 相容攝影機列表 

AXIS Network Camera 

AXIS 205 
AXIS 206 
AXIS 206M 
AXIS 207/ 207W 
AXIS 207M/ 207MW 
AXIS 2100 
AXIS 2130R 
AXIS M1011/M1011-W 
AXIS M1031-W 

D-Link Network Camera 

DCS-2120 
DCS-2121 
DCS-3220(G) 
DCS-3420 
DCS-5220 
DCS-5300(G) 
DCS-6620(G) 
DCS-900(A)(B1)(B2) 

EDIMAX Network Camera 

IC-1510 
IC-1510 Wg 
IC-3010 
IC-3010 Wg 
IC-7000PT 
IC-7000PTn 

EtroVision Network Camera 

EV3130/ 3131 
EV3830 
EV6130 
EV6332 
EV6530 

iPUX Network Camera 

ICS-1001/ ICS-1011 
ICS-1003/ ICS-1013 
ICS-1300/ ICS-1310 
ICS-130A/ ICS-131A 

LevelOne Network Camera 

FCS-0010/ WCS-0010 
FCS-0020/ WCS-0020 
FCS-1010/ WCS-2010 
FCS-1030/ WCS-2030 
FCS-1040/ WCS-2040 
FCS-1060/ WCF-2060 
FCS-1070/ WCS-2070 
FCS-1091/ WCS-1091 
FCS-3000 
FCS-3021 
FCS-5030 

Linksys Network Camera 
PVC-2300 
WVC-200 
WVC54GCA 

Panasonic Network Camera BL-C131 
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BL-C111 
BL-C30 
BL-C10 
BL-C20 
BL-C1 

TRENDnet Network Camera 

TV-IP212/ TV-IP212W 
TV-IP312/ TV-IP312W 
TV-IP410/ TV-IP410W 
TV-IP422/ TV-IP422W 

Vivotek Network Camera 

IP3112/ IP3122 
IP3111/ IP3121 
IP3132 
IP3135/ IP3137 
PT3112/ PT3122 
PT3117/ PT3127 
IP7131/ IP7132 
IP7135/ IP7137 
PT7135/ PT7137 
IP7138/ IP7139 

Y-CAM Network Camera 
Y-CAM White 
Y-CAM Black 

 

*更多相關支援的攝影機品牌型號,請瀏覽 QNAP Security網站: 

 http://www.qnapsecurity.com/. 
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附錄F NVR 常見網路環境架設範例 

環境一：NVR、網路攝影機及即時監看的個人電腦全部都在區域網路（Local Area Network）

內: 

 
SOHO and SMB 的一般網路監控安裝環境 

 

 IP 位址 

NVR 192.168.1.1 

個人電腦 192.168.1.100 

攝影機 1 192.168.1.101 

攝影機 2 192.168.1.102 

攝影機 3 192.168.1.103 

 

在這樣的應用環境中，將攝影機的 IP 位址逐一加入 NVR 的攝影機設定頁面裡即可。 
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環境二：NVR 跟網路攝影機都裝在路由器(Router)內部的區域網路內，即時監看的個人電腦

在家中透過 Internet 進行連線: 

 

 

 
IP 位址 

在路由器(Router) 

設定的映射通訊埠 

NVR 192.168.1.1 8000 

攝影機 1 192.168.1.101 8001 

攝影機 2 192.168.1.102 8002 

攝影機 3 192.168.1.103 8003 

路由器對外 IP 位址 219.87.144.205  

個人電腦 10.8.10.100  
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在這樣的應用環境中，若要讓遠端個人電腦連到 NVR 和攝影機： 

第一步：在路由器 (Router) 設定通訊埠映射 (port mapping) 或虛擬伺服器（virtual 

server）如下： 

從 轉址（Forward）到 

219.87.144.205:8000 192.168.1.1:80 

219.87.144.205:8001 192.168.1.101:80 

219.87.144.205:8002 192.168.1.102:80 

219.87.144.205:8003 192.168.1.103:80 

 

第二步：將攝影機的 IP 位址加入 NVR 的攝影機設定頁裡的[IP 位址]，並將路由器（router）

的對外 IP 位址（public IP）及對應到攝影機的埠（port）輸入在 NVR 的攝影機設定頁裡的[WAN 

IP 位址]。 

 

注意：設定 NVR 的網路攝影機時，WAN IP 和 LAN IP 都必需輸入。 

 

欲從遠端透過 FTP (埠 21)或 SMB (埠 445)登入 NVR 時，你必須設定如下： 

從 轉址（Forward）到 

219.87.144.205:21 192.168.1.1:21 

219.87.144.205:139 192.168.1.1:139 

219.87.144.205:445 192.168.1.1:445 

 

設定完成後，從遠端透過 Internet 登入 NVR 時，請在瀏覽器網址上輸入以下網址： 

http:// 219.87.144.205:8000/ 

 

如果路由器 (Router) 內指定埠 80 至 NVR，則輸入以下網址即可登入 NVR（因為 Http 的預

設埠為 80）： 

http:// 219.87.144.205/ 

 

注意: 在這種應用中，如果要使用 DDNS，則需在路由器 (Router) 上設定 DDNS，而非在 

NVR 上設定。 
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環境三：NVR、網路攝影機及即時監看的個人電腦都在不同的地區，透過 Internet 進行遠

端連線： 

 
 

 IP 位址 

NVR 219.87.144.205 

攝影機 1 61.62.100.101 

攝影機 2 61.62.100.102 

攝影機 3 61.62.100.103 

 

在這樣的應用環境中，只需將網路攝影機的 IP 位址加入 NVR 的網路攝影機設定頁中即可完成。 

 

注意: 若攝影機有特別設定對外的映射通訊埠（Port），則 NVR 在做攝影機設定時要設至指定

的埠號。 

 97



 

環境四：NVR、網路攝影機都裝在路由器（Router）內部的區域網路內： 

 IP 位址 

NVR 1 192.168.1.101 

NVR 2 192.168.1.102 

NVR 3 192.168.1.103 

路由器對外 IP 位址 219.87.145.205 

 

在這樣的應用環境中，若要讓遠端個人電腦透過 FTP 連到每個 NVR： 

 

步驟一.於路由器設定埠號映射 

 從 轉址（Forward）到 

NVR 1 219.87.145.205:2001 192.168.1.101:21 

NVR 2 219.87.145.205:2002 192.168.1.102:21 

NVR 3 219.87.145.205:2003 192.168.1.103:21 

設定完，可以輸入 ftp://219.87.145.205:2001 連線到 NVR 1 

設定完，可以輸入 ftp://219.87.145.205:2002 連線到 NVR 2 

設定完，可以輸入 ftp://219.87.145.205:2003 連線到 NVR 3 

 

步驟二.於 NVR 系統管理者頁面設定埠號映射 

如果想要透過重播頁面的  按鈕進入 NVR，需要進入系統管理頁面，從網路設定 > 檔

案服務 > 檔案傳輸伺服器 > 啟動 FTP 埠號映射 

 映射通訊埠 
NVR 1 2001 
NVR 2 2002 
NVR 3 2003 

 

完成以上兩步驟後，可以直接輸入 IP 位址或按重播頁面的  按鈕來透過 FTP 連線到

NVR。 
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技術支援 

威聯通提供貼心的線上支援與即時通客戶服務，您可以用以下方式聯絡我們： 

 

線上支援: http://www.qnapsecurity.com 

E-mail: q_support@qnap.com 

MSN: q.support@hotmail.com 

SKYPE: qnapskype 

 

http://www.qnapsecurity.com/
mailto:q_support@qnap.com
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