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1. Modo de utilizacion

Lea primero esto
Renuncia, avisos de derechos de autor y otra informacién importante acerca de QGenie.

Generalidades del producto
Generalidades de las funciones de QGenie y productos admitidos.

Inicio
Cémo comenzar utilizando dispositivos moviles.

Inicio por PC

Coémo comenzar a utilizar una PC o Mac.

Configuracién / utilizacion de QGenie con Qfile
Como utilizar Qfile en dispositivos moviles para acceder a QGenie y configurarlo

Confiquracion / utilizacion de QGenie con Qfinder

Cémo utilizar Qsync en una PC para acceder a los contenidos de QGenie.

Configuracion / utilizacion de QGenie con naveqgador web

Cdmo utilizar un navegador web para configurar QGenie y acceder a él.

Servicio myQNAPcloud

Coémo registrar QGenie con myQNAPcloud

Precauciones
Precauciones al utilizar QGenie.

Especificaciones
Especificaciones de hardware y software de QGenie.

Modo de recuperacion
Como recuperar QGenie si falla el inicio o la actualizacion.




1.1 Lea primero esto

Precauciones relativas a la capacidad de la bateria

Este dispositivo contiene una bateria recargable. Si esta copiando archivos y se agota la bateria,
falla el procedimiento de copiado de archivos. Si falla la bateria cuando esta escribiendo en el
dispositivo, puede corromper los datos.

Renuncia a la garantia del contenido
QNAP no asume responsabilidad alguna para indemnizar por el contenido ni por los dafios
relacionados, producto de la pérdida de los datos guardados en este dispositivo por dafios, fallas,
u otras fallas de hardware o software . Asimismo, QNAP no recupera, restaura, duplica (etc.) el
contenido de este dispositivo en ninguna situacion.

Respecto del uso del dispositivo de almacenamiento externo (tarjeta SD,
unidad USB, etc.)

Si se agota la bateria o se retira el dispositivo externo mientras se accede a él, los datos alli
guardados pueden dafiarse.

1.2 Generalidades del producto

Qué puede hacer con QGenie




Introduccién a las caracteristicas principales.

Dispositivos compatibles

Especificaciones necesarias y entorno operativo para los dispositivos que deben utilizarse con
QGenie.

Aspecto
Encendido y apagado de QGenie. Significado del indicador de LED y la pantalla OLED.

1.2.1 Qué puede hacer con QGenie

QGenie es un NAS m¢ vil innovador, concebido para almacenamiento de archivos, copia de seguridad
e intercambio en movimiento. Tambi¢ n puede actuar como router de intercambio inald mbrico para
acceso a internet y cargador para dispositivos mé viles. Brinda una solucié n sin complicaciones para
copia de seguridad y restauracié n de la libreta de direcciones a partir de dispositivos Android e iOS
en cualquier momento. Presenta tambié n la conectividad USB 3.0, que le permite actuar como SSD
portd til cuando se conecta a una PC.

Phonebook Backup / Restore
cﬂ o=

S

USB 55D

-

ussenc>,
- o] @

NAS movil

e Centro de datos moviles innovador. Los usuarios pueden disfrutar del beneficio del NAS sin
configuraciones complicadas. Instalacion facil de “Qfile.” Utilice QGenie en 2 pasos.
1. Conecte la red inalambrica del dispositivo mévil a QGenie.
2. Abra Qfile.

¢ Administracion sencilla de archivos.

e Suba automaticamente a QGenie las fotografias y los videos captados con dispositivos moviles.

¢ Admite el acceso al contenido de QGenie de reproductores multimedia externos.
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e Liviano (apenas 112g/40z).
e Utilice Qsync en una PC para transferir archivos al Turbo NAS QNAP.

Punto de acceso inalambrico / hotspot Wi-Fi

Admite hasta 20 dispositivos.

Alcance inaldmbrico maximo de hasta 50m/164 pies.
Compartir el acceso a la red viajando y en la oficina. (; Cémo?)
Crear un hotspot Wi-Fi desde Internet con cable. (;Como?)
Crear un hotspot Wi-Fi desde médems USB 3G/4G. (; Cémo?)
Conecte Android 0 iOS para tethering. (;,Como?)

Cargador
e Brinda 7 medidas para proteger sus dispositivos moéviles de los dafios al utilizarlo como cargador.
= Proteccién contra sobrecarga
= Proteccién contra la descarga excesiva
= Proteccién contra el exceso de temperatura
= Proteccién contra cortocircuitos
= Proteccién contra el sobre woltaje
= Proteccion contra la sobre corriente
= Compatibilidad SDP/DCP avanzada
e Admite la carga en serie. Carga los dispositivos aunque QGenie esté cargandose.
e Admite la salida de 1,5A/5V. Es posible cargar dispositivos iPad.
e Tasa de conwersion del 90% de eficiencia.

Nube personal
e Cuando QGenie estéa cerca
Los dispositivos méviles y las PC pueden acceder en simultaneo al contenido guardado en
QGenie y compartir archivos entre si.
e Cuando QGenie esta lejos/en Internet
Es posible acceder a su contenido mediante el senicio myQNAPcloud.

Copia de seguridad y recuperacion de la libreta de direcciones
e 4 pasos simples para la copia de seguridad y recuperacion de las libretas de direcciones de los
dispositivos moviles. (; Como?)
e Puede recuperar libretas de direcciones a distintas plataformas -y desde ellas- como iOS o
Android.
e Brinda una copia de seguridad programada para mas eficiencia.

Servidor multimedia portatil
e Puede reproducir la musica guardada en QGenie.
¢ Qfile puede reproducir toda una gama de formatos de video (como mp4, mkvy rmwb).
e Multiples dispositivos pueden acceder en simultaneo a distintos archivos multimedia.

Dispositivos USB de almacenamiento de velocidad super SSD
¢ Al conectar a la PC por USB 3.0, QGenie se convierte en SSD portatil.
e Velocidades de lectura de hasta 120MB/s y de escritura de hasta 40MB/s.
e Conecte QGenie a un televisor inteligente para examinar fotos y videos directamente.

Gran capacidad de ampliacion
e Admite tarjetas SDXC SD de hasta 128GB. (Verifique la lista de compatibilidades)
e Admite unidades USB de hasta 2TB. (Verifique la lista de compatibilidades)

Pantalla OLED

Brinda una vista clara del estado actual del sistema.
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1.2.2 Dispositivos compatibles

Android
Android 2.3

Android 4.0 (o versién posterior)

Windows PC
Windows XP (con SP3)

Windows Vista (con SP2)
Windows 7 (con SP1)
Windows 8

i0S
iOS 5.0 (o versién posterior)

la Mac
Mac OS X 10.6 (o version posterior)

Tarjetas SD compatibles
Tarjeta SD

Tarjeta SDHC

Tarjeta SDXC

tarjeta microSD (necesita conversor)
tarjeta microSDHC (necesita conversor)
tarjeta microSDXC (necesita conversor)

Lista completa de compatibilidad

Dispositivos USB compatibles
Unidad flash USB

Unidad de disco duro USB
Smartphone (para carga y tethering)

Lista completa de compatibilidad
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1.2.3 Aspecto

Fotografia de la imagen

OLED

S0 Card

590

WiFi Mo, of devices connected to QGenie
Internet
(1) f 2 L@ 100% () Power LED
G-XXXXX
Q Battery LED

-'1":'-2 G/30.3G s Total Storage Space

Total Remaining Space
USB Drive

LED de alimentacion

Color Estado Descripcion
Azul Destello Inicio del sistema
Azul Encendido Listo para compartir por Wi-Fi
LED de la bateria
Color Estado Descripcion
Verde Encendido Bateria llena
Rojo Destello Bateria baja
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| Anaranjado | Encendido Cargando la bateria |

Vista lateral

|
Puertos/ Icono Descripcion
Conmutador

A - D USB a PC/Carga
B - Ranura para tarjeta SD
C AL Boton Informacion

il
D X Boton de restablecimiento
E Modo apagado

OFF
F Modo cargador
G Modo compartir por Wi-Fi

Vista inferior

=
Internet con cable

B Puerto USB 3.0

Instalacion del hardware

o NOTA
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Compruebe haber insertado la tarjeta SD o el dispositivo USB correctamente, pues si lo fuerza
puede danar QGenie.

Inserte la tarjeta SD
Inserte la tarjeta SD con el frente hacia arriba.

Si esta bien insertada, la pantalla OLED de QGenie muestra el icono SD en el indicador de
almacenamiento.

Los usuarios pueden acceder a la informacién contenida en la tarjeta SD cuando aparece el icono
SD.

(o) W2 <GeF 100 % (]
QGenie

21108656

Inserte el almacenamiento USB
Inserte el almacenamiento USB en el puerto USB inferior.
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Si esta bien insertado, la pantalla OLED de QGenie muestra el icono USB en el indicador de

almacenamiento. Los usuarios pueden acceder a la informaciéon contenida en el almacenamiento
USB cuando aparece el icono USB.

(o)) 2 <F 1005 (]

QGenie

(4] 27.1M/66.56G

1.3 Inicio

Elementos agrupados
Lista de elementos incluidos en QGenie.

Carga de QGenie

Puede cargar QGenie desde una computadora conectada por cable USB o desde un adaptador de
CA USB.

Encendido y apagado

Puede encender y apagar la alimentacion deslizando el interruptor de encendido.

Configuracién de un dispositivo Android
Descargue e instale Qfile desde Google Play.

Configuracion de un dispositivo iOS
Descargue e instale Qfile desde App Store.

Conexion de un dispositivo mediante LAN inalambrica
Conecte el dispositivo mévil a QGenie mediante la conexién inaldmbrica.

1.3.1 Elementos agrupados

Controle que los haya recibido. Si faltan, comuniquese con el vendedor.

1. QGenie (QG-103N)
2. Cable USB 3.0
3. Guia de instalacién rapida

1.3.2 Carga de QGenie

Carga mediante adaptador USB de CA

1. Conecte el adaptador USB de CA al puerto "USB a la PC/Cargador" de QGenie. Conecte el
adaptador de CA a un tomacorriente.
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2. El indicador LED de la bateria se muestra en anaranjado.

() § 2-F 100% (]
QG-XXXXX

gw 30.9G/30.9G

3. El indicador de la bateria OLED muestra 100% cuando QGenie esta completamente cargado.

100% &A

4. Una vez finalizada la carga, desconecte el adaptador USB de CA de QGenie.
5. El tiempo aproximado de carga es de 3 horas.

o NOTA

e Recuerde insertar el cable correctamente. Si lo fuerza puede danar el puerto.

temperatura ambiente de entre 10 °C y 35 °C (de 50 °F a 95 °F).
e En caso de producirse una anomalia (aumento de la temperatura, alimentacion insuficiente,

e Para un desempefio éptimo de la bateria recargable de ion litio, se recomienda cargarla a una
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etc.) durante la carga, la pantalla OLED puede mostrar un error; el LED de la bateria destella
en anaranjado y puede detenerse la carga. Si esto ocurre cuando QGenie esta encendido,
apaguelo o pruebe con otro adaptador USB.

Carga por PC

1. Conecte QGenie a una computadora mediante el cable USB.

-]

2. El indicador LED de la bateria se muestra en anaranjado.

3. El indicador de la bateria OLED muestra 100% cuando QGenie esta completamente cargado.

100% &

4. Una vez finalizada la carga, desconecte el cable USB de QGenie y de la computadora.

o NOTA

¢ No es posible cargar QGenie con la PC apagada o en modo inactivo.
e Se reconoce a QGenie como almacenamiento USB cuando esta conectado a la PC.
¢ Recuerde insertar el cable correctamente. Si lo fuerza puede danar el puerto y ocasionar fallas.
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e Para un desempefio 6ptimo de la bateria recargable de ion litio, se recomienda cargarla a una
temperatura ambiente de entre 10 °C y 35 °C (de 50 °F a 95 °F).

¢ En caso de producirse una anomalia (aumento de la temperatura, alimentacion insuficiente,
etc.) durante la carga, la pantalla OLED puede mostrar un error; el LED de la bateria destella
en anaranjado y puede detenerse la carga. Pruebe con otros puertos de la PC para seguir
cargando.

1.3.3 Encendido y apagado

Encendido

Para iniciar QGenie en modo de compartir Wi-Fi:
Deslice el interruptor de encendido hacia arriba y espere hasta que la pantalla muestre “QG-XXXXXX’

\I ) lﬁ |0 1002 (o)

QG-XXXXXX
30.9G/30.9G

Para iniciar QGenie en modo cargador:
Deslice el interruptor de encendido al centro; la pantalla muestra “Cargador.”

Apagado
Deslice el interruptor de encendido a la parte inferior: la pantalla queda en blanco.

X
h
1

1.3.4 Configuracion de un dispositivo Android

1. Abra Google Play Store y busque “Qfile,” o examine el cédigo QR que aparece a continuacion.
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TouchPal

Google Play QR Code

2. Seleccione Qfile, y haga clic en el boton [INSTALAR].

(¥ Apps < Q

r Y Qafile
L@J QNAP

Q

Qfile
*okkkok 1,262 Jul 29, 2014
100,000+ downloads 7.86MB
] +1 823 people +1'd this.
Rate this app
Description
Description

Ever wanted to browse and manage files

3. Verifique el premiso exigidos, y pulse [ACEPTAR] para instalar Qfile en el dispositivo.
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r 5

Qfile

needs access to

Device & app history
Contacts/Calendar

Phone

Photos/Media/Files
Camera/Microphone

Wi-Fi connection information

Device ID & call information

’)’ Google play

1.3.5 Configuracion de un dispositivo iOS

1. Abra App Store y busque “Qfile,” o explore el cédigo QR que aparece a continuacion.

. gfilel o

gfile

Available on the

App Store

A SDFGHUJKL

OR

Z XCVBNM

123 @& space m

App Store
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2. Ubique y seleccione Qfile. Haga clic en el botén [LIBRE].

2 gfile 1 Results €3

Qfile

Q

Qfile

Search

3. Después de seleccionar [LIBRE], el botén azul pasa a verde y cambia por [INSTALAR].
Vuelva a hacer clic en este botén para instalar "Qfile".

< dfile 1 Results Q

Qfile
@ QNAP Systems, || INSTALL

Search

1.3.6 Conexion de un dispositivo mediante LAN inalambrica

1. Encienda QGenie deslizando el interruptor de encendido hacia la parte superior y espere hasta
que desaparezca la barra de progreso.
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((e2) Wo 1003 {mm]

QG-XXXXXX
30.9G/30.9G

Messages Calendar Photos Camera

Passbook Notes App Store Clock

@A e

iTunes Store Google MapsGame Center FaceTime
[ XX

3. El nombre inalambrico de QGenie (SSID) es el mismo que el de su pantalla OLED. Busquelo y
conéctese.

£ Settings Wi-Fi

100 % (] Wi-Fi

B

QG-XXXXXX v QG-XXXXXX =
30.9G/30.9G
CHOOSE A NETWORK...
AXIMCom =

AXIMCom_QNAP_... a

c))

AXIMCom-53C

o))

AXIMCom-DDWRT a7

9)

)
© ©® 0

AXIMCom-HQ a

4))

AXIMCom-QNAP a
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(i0S)

(# Wi-Fi

QG-XXXXXX

Connected

QNAP

Saved, secured with WPA2

AXIMCom_QNAP_2.4G
Saved, secured with WPA/WPA2

(Android)

o NOTA

» Los dispositivos iOS siguen mostrando el icono "3G/4G” cuando se conecta a QGenie sin conexion
de Internet. Es normal, puesto que el dispositivo se conecta a Wi-Fi (QGenie) y 3G/4G al mismo
tiempo.

1.4 Inicio por PC

Instale Qfinder
Cdmo instalar Qfinder en la PC.

Conexion de PC a QGenie
Conexioén de una PC o Mac a QGenie mediante conexién inalambrica.

1.4.1 Instale Qfinder

1. Vaya a http://www.gnap.com/ y luego “Soporte”™> “Descargar"> “Utilitarios".
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CQNRP°  rFrooucts Qrs41 Surveilance  Solutic=: | NS | Buy

El E

Customer Service Presale FAQ FAQ & Tutorials NAS Quick Setup Download

Compatibility

batte ower
N yp

Select your product

Number of disk bays

| |

Choose model

age
g App Center Mobile Apps
Install apps on demand to Use mobile apps to
- enrich your Turbo NAS manage and access your
) Turbo NAS and the stored
_/ files

Dan Products QTS 41 Surveillance Solutions Support Buy

% && O

Utilities
Learn and download utilities
to increase your
productivity

2. Descargue Qfinder segun el sistema operativo que utilice.

Qfinder

Connect and set up NAS easily

Qfinder is a utility, available for Windows, Mac, and Linux, to quickly find and
access the Turbo MAS overthe LAN. Install the Finder on your computer, open it,
and double click your Turbo NAS name, and the login page is ready for you.

3. Ejecute el programa de instalacion de Qfinder.
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D=0 L=

& QAP Qfinder Installer

Welcome lo the Qfinder Setup

Setup will guide yau Bhrough the nstaliation of Qfinder,

1t is recommended that you dose all ather applcations
before startng Setup. This wil make it possible to update
redevant system files without hawving to reboat your
compuber.

Click Nexct bo continue.,

QMNAPfinder_
Windows

4. Lea el contrato de licencia, marque [Acepto las condiciones del Contrato de licencia] y haga clic
en [Siguiente].

-
@ QMNAP Qfinder Installer
License Agreement ‘

Please review the license terms before instaling Qfinder,

Press Page Down to see the rest of the agreement.

-

[

Qfinder Software License Agreement

Impartant Motice (Please read carefully): This Software License Agreement (hereafter
referred to as "License Agreement”) is a legal agreement jointly agreed by the user
(individual or corporate body) and QMAP Systems, Inc, for the use of the software
product of QMAP Systems, Inc., induding relevant intermediaries, documentation,
electronic documents and services (referred to as “the software product” or "the
[software™ below). When you install, copy or use “the software product” in other ways,
you agree to accept this "License Agreement”. If you do not agree with this "License
Agreement”, you are not authorized to use “the software product”,

If you accept the terms of the agreement, dick the chedk box below, You must accept the
agreement to install Qfinder. Click Mext to continue,

[¥]1 accept the terms of the License Agreement \
= =

5. Seleccione qué componentes desea instalar y haga clic en [Siguiente].
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-

@ QMAP Qfinder Installer — =

Choose Components
Choose which features of Qfinder you want to install. ‘

Chedk the components you want to install and unchecdk the components you don't want to
install. Click Mext to continue.

Select components to install: Ofinder (required)

Desktop Shortouts
Quick Launch Shortouts

Space required: 366.3MB

<Back | Next> ||| cancel

6. Seleccione dénde desea instalar Qfinder y haga clic en [Instalar].

-
&) QNAP Qfinder Installer —p (=l

Choose Install Location
Choose the folder in which to install Qfinder. *

Setup will install Qfinder in the following folder. To install in a different folder, dick Browse and
select another folder, Clidk Install to start the installation.

Destination Folder

C:\Program Files (x86)WQMAP\Ofinder

Space required: 366.3MB
Space available: 304, 5GE

<Back || Instal ||| cancel
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1.4.2 Conexion de PC a QGenie

Conexion a QGenie con Windows
1. Encienda QGenie deslizando el interruptor de encendido hacia la parte superior y espere hasta
que desaparezca la barra de progreso.

) o 100 % (]

QG-XXXXXX
30.9G/30.9G

2. Vaya a la lista de conexiones de red disponibles (en Windows 7, haciendo clic en el icono de la
barra de tareas).

S06PM | |

8/11,/2014

3. El nombre inaldmbrico de QGenie (SSID) es el mismo que el de su pantalla OLED. Busquelo y
conéctese.

Not connected

[ﬂ l | Connections are available

Wireless Network Connection 2 Fs

J - - o
) - ~
W2 <kt 1N QG-X000X o
#' Joining an unsecured network can put

Q G _ XXXXXX ~ your computer at risk
¥ Connect automatically I Connect

318C o

SWiw 271N

~ arnnn r
QG-9000BC _‘.w
AXIMCom-HQ M

AXIMCom-Ri _‘.ﬂ‘

Open Network and Sharing Center
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Currently connected to:
F= QG-E131EC

Internet access

Wireless Metwork Connection 2

QG-X00MX Connected |

AXIMCom_QNAP_2.4G T

5-90008C o

3-E1318C ol
AXIMCom-HQ 1.1!_‘_
AXIMCom-RD
AXIMCom-QNAP

AXIMCam-DDWRT

5:38 PM
8/11/2014

o NOTA

Se interrumpen en forma temporaria las conexiones a Internet después de conectarse a QGenie.
Consulte las secciones que aparecen a continuacién para configurar una red saliente.

e Configuracion de la conexién a Internet de QGenie

Conexion a QGenie con Mac
1. Encienda QGenie deslizando el interruptor de encendido hacia la parte superior y espere hasta
que desaparezca la barra de progreso.

. ] \I 0 ]:]l "ﬁIO 1002 (o)

— QG-XXXXXX
30.9G/30.9G

2. Vaya a la lista de conexiones de red disponibles haciendo clic en el icono de la barra del menu.

<> D) f 4 98% @@=

3. El nombre inalambrico de QGenie (SSID) es el mismo que el de su pantalla OLED. Busquelo y
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conéctese..

<> D) 3 4) 98% (==
Wi--Fi: On
Turn Wi-Fi Off

v QG-E13020
QG-E130A8
QG-E1318C
QG-E131DC
[QG-XXXXXX
QG-E131F8
QG-E13208
QG-E13210
QG-E13218
QG-E1321C
QG-E13228
QG-E13244

a) ) ) ) ) ) N|Y[N) N) 9 )

4. Haga clic en el icono Wi-Fi para verificar si la Mac ya esta conectada a QGenie.

<> D 3 4 98% @&

Wi--Fi: On

Turn Wi-Fi Off

QG- X00OKK =
QG-E130A8 =
QG-E1318C =
QG-E131D0 =
QG-E131DC =
QG-E131FC =
QG-E13200 =
QG-E13204 =
QG-E13208 =
QG-E13210 =
QG-E13218 =

1.5 Configuracion / utilizacion de QGenie con Qfile

Inicio de sesiéon desde Qfile
Utilice Qfile desde los dispositivos méviles para acceder a QGenie

Pantalla Inicio
Cémo utilizar Qfile después de conectarse a QGenie.

Configuracion de QGenie

Verifique y establezca la configuracién de QGenie: nombre del dispositivo, seguridad inalambrica,
contrasefia de admin, cédmo se conecta QGenie con Internet, y como actualizar el firmware de
QGenie.

Acceso a los archivos y administracion (Basica)
Utilice Qfile para copiar, mover, eliminar o descargar archivos en QGenie.
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Acceso a los archivos y administracion (Avanzadas)
Utilice Qfile para verificar la informacion detallada de cada archivo y realice acciones de compartir.

Copia de sequridad y restauracion de las libretas telefonicas hacia QGenie
y desde alli

Coémo hacer copia de seguridad y restauracion de los contactos mediante Qfile

Configuracion de Qfile

Parametros para configurar Qfile: tamafo de la memoria caché, subida automatica y politica de inicio
de sesion automatica.

1.5.1 Inicio de sesion desde Qfile

1. Encienda QGenie en modo compartir Wi-Fi, conéctese mediante el dispositivo mévil y lance [Qfile]
una vez conectado.

u ;El’ﬁé & a <Se:;t::s Wi-Fi O u 51**2 ‘ a

Messages  Calendar Photos Messages  Calendar Photos

[ aG-x000x = @] ﬂ: @c

aps Sdﬁnga Weather

CHOOSE A NETWORK...

AXIMCom =
Pmbook Notes  App Store AXIMCom_QNAP_... & =
. Q/'!i ‘ |@ AXIMGom-53C =

“al>
iTunes Store Google MapsGame Center  Qfile AXIMCom-DDWRT a7
[ X XN
AXIMCom-HQ a=

AXIMCom-QNAP a

D)]

2. Después de conectarse, haga clic en [Agregar NAS] y busque QGenie.

- Qfile &)

Qfile allows you to access files
on your QNAP Turbo NAS
anytime, anywhere.

* s 0 0 0

4 + 10;

Download folder Add NAS Settings Add NAS Manually
e 1
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3. Después de seleccionar QGenie, elija [Admin] para iniciar sesion en QGenie.

Cancel Qfile Save = QG-E131EC

Settings Qsync
Host/IP
) 192.1 68.6?.1 ) @ sD
Please select login account, Guest Example: "192.168.1.1",

login can not access QGenie's "abc.mygnapcloud.com”, or "abc"

internal storage or delete files Username @ USB

Default password for Admin is Password ﬁ

"admin", you may change this in ssses Show > 4| Videos

QGenie's web management

interface. Remember Password O @ Photos

& | Documents
Advanced settings

Login immediately after clicking o
“Save"

1.5.2 Pantalla Inicio

QG-E131EC

I

G Qsync
4 sp

4 Videos
"4 Photos
4 Music
r

Documents

Icono Descripcion

Buscar los archivos descargados de QGenie

Configuracion de QGenie

Restauracién y copia de seguridad de la libreta de direcciones

Configuracion de Qfile

Q &t 6 =< e

Actualizar
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Agregar una carpeta

Subir archivos desde el dispositivo mévil a QGenie

- o

Mostrar el estado actual de la transferencia

1.5.3 Configuracion de QGenie

Después de iniciar sesién en QGenie mediante la cuenta Admin, Qfile puede configurar los
parametros de QGenie.

1. Encienda QGenie en modo de compartir Wi-Fi y lance [Qfile].

(T)

2. Una vez conectado el dispositivo mévil a QGenie, seleccione [ *° "y [

* QG-E131EC

ﬁ Qsync
@ so

E Videos

]

T\ Photos
i Music

& Documents

3. Es posible configurar los siguientes parametros de QGenie.
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QGenie settings

A i
mmn  Device

Admin Password

b o

Wireless Security

Z

Internet

Status

I

Configurar el nombre de QGenie

Es posible modificar el nombre de QGenie (utilizado también como su SSID) mediante Qfile.
Consulte las instrucciones que aparecen a continuacion (mediante la aplicacion iOS como ejemplo).

QGenie settings

1. Seleccione [Dispositivo]

\ i
mxn  Device

Admin Password

Wireless Security

4

Internet

Status

I

2. Seleccione [Nombre], para escribir un nombre nuewvo y [Si] para confirmar el cambio.
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Name
QG-E131EC
Setting is done.
Device information Please check Wi-Fi connection.
Do you want to save new SSID to
Wireless name QG-E131EC Qfile?

Network neighbor \\192.168.60.1

Web access http://192.168.60.1

o NOTA

El cambio del nombre de QGenie modifica también el nombre inalambrico (SSID). Debe
reconectarse mediante la nueva SSID de red y wolver a abrir Qfile.

Configuracion de la contrasefia de Admin de QGenie

IMPORTANTE
Cambie la contrasefia INMEDIATAMENTE que utilice QGenie por primera vez y luego cambiela en
forma periddica.

1. Seleccione [Contrasefia de Admin]

QGenie settings

Device

Admin Password

P (6 B

Wireless Security

2

Internet

Status

I

2. Escriba y confirme la nueva contrasefia de admin.
3. Seleccione [Listo] y welva a conectarse a QGenie por medio de la nueva contrasefia.
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<= Admin Password  Done |

Username admin /

o NOTA

Restablezca QGenie si se olvidé la contrasefa.

Configuracién de la seguridad inalambrica de QGenie

IMPORTANTE
Para evitar el acceso no autorizado, configure la seguridad inalambrica adecuada.

1. Seleccione [Seguridad inalambrical]
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QGenie settings

Device

Admin Password

Wireless Security

Z

Internet

Status

2. Seleccione el tipo de seguridad (WEP/WPA/WPA2) que debe utilizarse. Se recomienda usar
WPA2 porque es mas seguro.

Security type

WPA2

WPA
WEP
Disable

Cancel

3. Escriba y confirme la contrasefia inalambrica.
4. Una vez establecida la nueva contrasefia, debe reconectarse con la LAN inalambrica de QGenie
usando la nueva contrasefa.
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4=  Wireless Security Done

Wireless

Security type WPA2

WPA2 is strongly recommended

o NOTA

Si esta seleccionada la opcion "Desactivar", la LAN inalambrica no tiene proteccion con
contrasenfa.

¢ Una vez modificados los parametros de seguridad inalambrica de QGenie, los usuarios deben
volver a conectarse con QGenie mediante la nueva contrasefa inalambrica.

* Siolvida la contrasefia, restablezca QGenie.

* |alongitud valida de contrasefia para WPA/WPA2 es de entre 8 y-63 caracteres.

* Lalongitud valida de la contrasefia para WEP es de entre 5 y 13 caracteres.

Configuracion de la conexion a Internet de QGenie

QGenie admite 3 métodos para conectarse a Internet:

1. Internet con cable
Conecte un cable de Ethernet a QGenie.
2. Internet inalambrica
QGenie se conecta a una conexion Wi-Fi existente..
3. Internet USB
QGenie se conecta por (1) internet tethering (iPhone/Android), o (2) mochila USB 3G/4G.

Configuracién de Internet con cable
1. Seleccione [Internet] * [Internet con cable]
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QGenie settings

Device

L Internet

Internet settings

Wired Internet

b o

Admin Password

Wireless Security

7

Internet

I

Status

Wireless Internet
10.1.1.73

USB Internet

2. Seleccione el tipo adecuado de conexidn con cable.
= DHCP: el método més comun; seleccionelo si conecta QGenie a un router.
= |P estatica: similar con DHCP, pero debe introducir manualmente la configuracion IP

correcta.

= PPPOE: Si conecta QGenie a un médem ADSL/VDSL y necesita nombre de usuario y
contrasena.
*Si no sabe qué tipo de conexion utilizar, comuniquese con el administrador de la red o el

proveedor de servicios de internet.

3. Pulse [Conectar] para aplicar la configuracion.
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- Wired Internet

Swtc | PPRo

DHCP IP address

IP

Subnet mask

Gateway

[ Connect ]

Configuracién de Internet inalambrica
1. Seleccione [Internet] ° [Internet inalambrica]

QGenie settings Internet settings
a Device Wired Internet
@ Admin Password Wireless Internet
ﬂ Wireless Security ——p USB Internet
ﬁ Internet
= Status

2. QGenie explora las redes inaldmbricas cercanas y las muestra en una lista.
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- Wireless Internet o
Select network
AXIMCom all
AXIMCom-DDWRT a ..l
AXIMCom-HQ a .l
AXIMCom-QNAP a .l
AXIMCom-RD a .l
AXIMCom1 il
AXIMCom1-QNAP a ..l

3. Seleccione la red inalambrica que desea utilizar y escriba la contrasefia, de ser necesario. Se
aplica la configuracion a QGenie cuando haya seleccionado [Aceptar].

Recuerde: QGenie no puede conectarse a las redes inaldmbricas que utilizan la proteccion de
contrasefa "WPA-Enterprise" o "WPA2-Enterprise".

Enter password

Cancel

123 45617890

Configuracion de Internet USB

1. Encienda QGenie y conéctelo a un dispositivo USB de Internet (mochila 3G/4G, smartphone, etc).
2. Seleccione [Internet] * [Internet USB]
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QGenie settings Internet settings

Device Wired Internet

Wireless Internet

Admin Password TP v
Wireless Security — |USB Internet

% Internet

E'= Status

3. Seleccione el tipo de dispositivo USB y conectar.

USB Internet

USB Internet iPhone/iPad

Done
iPhone/iPad
Android

3G/4G USB

Debe reconectar su dispositivo a QGenie una vez modificados estos parametros.

Actualizar el firmware

Se recomienda mantener actualizado el firmware de QGenie porque las actualizaciones pueden
contener correcciones a la seguridad.

1. Encienda QGenie. Conecte el dispositivo moévil a la LAN inalambrica de QGenie.
2. Abra Qfile y conéctese a QGenie

3. Seleccione [ **°] [ (T)] ' [Estado]
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Qsync QGenie settings
sD = Device

USB Admin Password

Wireless Security

!
b o

Photos Internet

Z

Music
Status

T

re

rry

Y

Tg_ Videos
B

Y

4. Seleccione [Verificacion del firmware] y haga clic en [Aceptar]. QGenie comienza a actualizar el
firmware. Si el firmware de QGenie esta actualizado, Qfile indica "El firmware actual es la Ultima

version".

Qsync 29.4 GB/29.4 GB
Firmware Firmware Upgrade
0Old version : 3.1.0-A15
3.1.0-A16 New version : 3.1.0-A16

Would you like to upgrade now ?

Firmware check
Cancel

Management

Reboot
Restore factory settings m

5. La pantalla OLED de QGenie muestra "Actualizando", que indica su progreso.

Upgrading

[o— ]

6. QGenie se reinicia una vez finalizado el procedimiento.
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1.5.4 Acceso a los archivos y administracion (Basica)

Inicio

V4
Aparece el menu editar al hacer clic en el icono [].

document Cancel '

Adobe PDF.pdf
ﬂz 3.3 MB 2011/01/01 08:33:14

¥ - Excel2003.xls
L L L]
=== 445.0 KB 2013/10/30 10:38:26

¥ - Excel2007.xIsx
===| 39.4 KB 2013/10/30 10:38:28

@ PowerPoint2003.ppt
IS 5.3 MB 2014/05/27 18:23:08

wm - PowerPoint2007.pptx
1S 15.3 MB 2014/05/23 22:44:04

RTF.rtf

—| 74.8 KB 2014/05/28 19:16:46

b © © ©@ © © ©

e TXT.txt

Icono

Descripciéon

Copiar el o los archivo(s) o carpeta(s) seleccionado(s).

Mover el o los archivo(s) o carpeta(s) seleccionado(s).

3 Descargar el o los archivo(s) seleccionado(s).
—_ Recuerde: No se descargan las subcarpetas.
m Eliminar el o los archivo(s) o carpeta(s) seleccionados (también puede deslizar
un archivo para eliminarlo).
1 Mostrar el o los archivos seleccionados actualmente

Copiar el archivo o la carpeta

1. Haga clicen [ ], seleccione los elementos que desea copiar y haga clicen [ "B ].
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- H

document

Adobe PDF.pdf
3.3 MB 2011/01/01 08:33:14

Excel2003.xIs
445.0 KB 2013/10/30 10:38:26

Excel2007.xlsx
30.4 KB 2013/10/30 10:38:28

PowerPoint2003.ppt

-/ 15.3 MB 2014/05/27 18:23:08

PowerPoint2007.pptx
15.3 MB 2014/05/23 22:44:04

RTF.rtf
74.8 KB 2014/05/28 19:16:46

TXT.txt
3.1 KB 2014/05/28 19:48:24

document

Adobe PDF.pdf
3.3 MB 2011/01/01 08:33:14

Excel2003.xls
445.0 KB 2013/10/30 10:38:26

Excel2007.xIsx
39.4 KB 2013/10/30 10:38:28

PowerPoint2003.ppt
15.3 MB 2014/05/27 18:23:08

PowerPoint2007.pptx

=== 15.3 MB 2014/05/23 22:44:04

2. Seleccione la carpeta de destino y haga clic en [Copiar]

Qf

EEEREEE

J

My NAS

Qsync

SD

USB

Videos

Photos

Music

Documents

Mover archivos o carpetas

N L
. V4 . . B
1. Haga clic en [ ] seleccione los elementos que desea desplazar y luego clic en [ ! 1.

Cancel

44

RTF.rtf
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TXT.txt

uUsB

Abc

document

Free Music

images

video

Cancel

®

P © 8| e|6

Cancel

©
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4= # document
lz?‘ Adobe PDF.pdf
3.3 MB 2011/01/01 08:33:14

» - Excel2003.xIs

anm

=== 445.0 KB 2013/10/30 10:38:26

» - Excel2007.xlsx

=55 30.4 KB 2013/10/30 10:38:28
PowerPoint2003.ppt
|1®| 153 MB 2014/05/27 18:23:08
PowerPoint2007.pptx
US| 5.3 MB 2014/05/23 22:44:04
RTF.rtf

= 74.8 KB 2014/05/28 19:16:46
TXT.txt

3.1 KB 2014/05/28 19:48:24

2. Seleccione la carpeta de destino y haga clic en [Mover]

My NAS

Qsync

SD

usB

Videos

Photos

Music

Documents

Cancel

-

document

Adobe PDF.pdf
3.3 MB 2011/01/01 08:33:14

Excel2003.xls
445.0 KB 2013/10/30 10:38:26

Excel2007.xIsx
39.4 KB 2013/10/30 10:38:28

PowerPoint2003.ppt
15.3 MB 2014/05/27 18:23:08

PowerPoint2007.pptx
15.3 MB 2014/05/23 22:44:04

RTF.rtf
74.8 KB 2014/05/28 19:16:46

TXT.txt

] e

r"- L__q.
| | document

L

Free Music

| images

video

Descargar archivos y carpetas a una carpeta local

>
1. Haga clic en [ ], seleccione los archivos que desea descargar y luego haga clic en | i 1-
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4= # document V4 document Cancel
Adobe PDF.pdf Adobe PDF.pdf

“?‘ 3.3 MB 2011/01/01 08:33:14 “K 3.3 MB 2011/01/01 08:33:14 (D

» - Excel2003.xIs % | Excel2003.xls @

X

[ PPT |

445.0 KB 2013/10/30 10:38:26 mm=| 445.0 KB 2013/10/30 10:38:26

Excel2007.xlsx Excel2007.xIsx @

39.4 KB 2013/10/30 10:38:28 39.4 KB 2013/10/30 10:38:28

19| 153 MB 2014/05/27 18:23:08 — 19| 15.3 MB 2014/05/27 18:23:08

PowerPoint2007.pptx

PowerPoint2007.pptx @
19 153 MB 2014/05/23 22:44:04

US| 153 MB 2014/05/23 22:44:04

RTF.rtf @
74.8 KB 2014/05/28 19:16:46

RTF.rtf
74.8 KB 2014/05/28 19:16:46

TXT.txt

®
®
®
wm - PowerPoint2003.ppt @ PowerPoint2003.ppt @
®
®
®

TXT.txt
= 3.1 KB 2014/05/28 19:48:24

4=  Download History . . - Download folder V4

Incomplete tasks: 1 -
Adobe PDF.pdf D history ®
QG-E131EC 808.2 KB/3.3 MB(B78.4 KB/s)
/SD/document Adobe PDF.pdf @
"1 2014/08/14 16:14:16 3.3 MB 2011/01/01 08:33:14
o Downloading
" m

r~

Eliminar archivos o carpetas

V4
1. Haga clic en [ ], seleccione los elementos que desea eliminar y luego clic en [ mI 1-

46



4= # document V4 document Cancel
Adobe PDF.pdf Adobe PDF.pdf
uz, 3.3 MB 2011/01/01 08:33:14 [/~ 3.3 MB 2011/01/01 08:33:14 ®©

» - Excel2003.xIs
anm
=== 445.0 KB 2013/10/30 10:38:26

* - Excel2007.xlsx
=22 30.4 KB 2013/10/30 10:38:28

% | Excel2003.xls
e
==m| 445.0 KB 2013/10/30 10:38:26

% | Excel2007.xIsx
==%| 30.4 KB 2013/10/30 10:38:28

®
®
®
PowerPoint2003.ppt @ ws - PowerPoint2003.ppt
®
®
®

|| 15.3 MB 2014/05/27 18:23:08 US| 15.3 MB 2014/05/27 18:23:08
PowerPoint2007.pptx ws - PowerPoint2007.pptx

15.3 MB 2014/05/23 22:44:04 e 15.3 MB 2014/05/23 22:44:04

RTF.rtf

RTF.rtf

74.8 KB 2014/05/28 19:16:46 —| 74.8 KB 2014/05/28 19:16:46

P © 8| e|6

TXT.txt

TXT.txt

3.1 KB 2014/05/28 19:48:24

2.No es posible recuperar los archivos ni las carpetas eliminados, por lo que para evitar la eliminacion
accidental debe confirmar esta accion.

Adobe PDF.pdf
Z 3.3 MB 2011/01/01 08:33:14 @

x - Excel2003.xls
L L L]
=== 4450 KB 2013/10/30 10:38:26

Delete

1.5.5 Acceso a los archivos y administracion (Avanzadas)

Verificacion de Ila informacion de archivos

Haga clic en [ @ ] al lado de un archivo o carpeta para ver la informacién asociada.
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“

4= # document

- Adobe PDF.pdf

Adobe PDF.pdf
nz 3.3 MB 2014/03/31 20:35:56 @ Adobe PDF.pdf
» - Excel2003.xls @
S22 445.0 KB 2013/10/30 10:38:26 “z
Excel2007.xlsx @ 3.3 MB
=22 39.4 KB 2013/10/30 10:38:28 fg;?;o-"m 20:35:56
locument
PowerPoint2003.ppt @
e 15.3 MB 2014/05/27 18:23:08 —
s PowerPoint2007.pptx @ Open
US| 153 MB 2014/05/23 22:44:04
RTF.rtf @ Open in other apps
== 74.8 KB 2014/05/28 19:16:46
TXT.txt @ Download to download folder

- 3.1 KB 2014/05/28 19:48:24

Share by email attachment

Rename

Descargar archivos y carpetas a una carpeta local

1. Haga clic en [ @ ] al lado del archivo que desea descargar y seleccione [Descargar para
descargar la carpeta].

€« # document 4 = Adobe PDF.pdf

C)

©

ET' Adobe PDF.pdf
< =] 3.3 MB 2014/03/31 20:35:56 Adobe PDF.pdf
¥ - Excel2003.xls @
=== 4450 KB 2013/10/30 10:38:26 Iz
¥ - Excel2007.xlsx @ 3.3 MB
=55 39.4 KB 2013/10/30 10:38:28 525:303’31 20:35:56
locument
PowerPoint2003.ppt @
."! 15.3 MB 2014/05/27 18:23:08 —
PowerPoint2007.pptx @ Open
1| 153 MB 2014/05/23 22:44:04
RTF.rtf @ Open in other apps
= 74.8 KB 2014/05/28 19:16:46
TXT.txt I Download to download folder

3.1 KB 2014/05/28 19:48:24

Share by email attachment

Rename

2. Los archivos descargados aparecen en la [carpeta Descargas].
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Incomplete tasks: 1 QG-E131EC —

Adobe PDF.pdf e 5 | history ®
QG-E131EC 1.8 MB/3.3 MB(1.9 MB/s)

/SD/document admir ﬂm Adobe PDF.pdf @

EK 2014/0812 13:54:44 3.3 MB 2014/03/31 20:35:56
Downloading
L] m
— —
Download folder Add NAS Settings

Compartir un archivo mediante adjunto por correo electrénico

1. Haga clic en [® ] al lado del archivo que desea enviar por correo electrénico, luego seleccione

[Compartir por correo electronico con adjunto].
- Adobe PDF.pdf

~

4= # document

ET- Adobe PDF.pdf @
/| 3.3 MB 2014/03/31 20:35:56 Adobe PDF.pdf

¥  Excel2003.xls @

=55 445.0 KB 2013/10/30 10:38:26 'z
¥ Excel2007.xlsx @ 3.3 MB

5220 30.4 KB 2013/10/30 10:38:28 fsol;‘f?‘”‘ 20:35:56

locument

PowerPoint2003.ppt @

1| 153 MB 2014/05/27 18:23:08 —

pn PowerPoint2007.pptx @ Open

US| 15.3 MB 2014/05/23 22:44:04

RTF.rtf @ Open in other apps

= 74.8 KB 2014/05/28 19:16:46

s TXToxt @ Download to download folder

-/ 3.1 KB 2014/05/28 19:48:24

| Share by email attachment

Rename

2. Especifique los datos de contacto de los destinatarios, modifique el asunto y el texto del cuerpo,
si fuere necesario y seleccione [Enviar].
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Cancel | have shared a... Cancel | have shared a file wi...

—_

To: To: sabrina@aximcom.com ®

Cc/Bcec: Cc/Bcc:

Subject: | have shared a file with you fr... Subject: | have shared a file with you fr...

I have shared a file with you from
Qfile.

123 @ space @ . return

Recuerde: El tamano de los archivos debe ser inferior a Ioé 20MB.

1.5.6 Copia de seguridad y restauracion de las libretas teleféonicas hacia QGenie y
desde alli

1. Encienda QGenie y conecte el dispositivo mévil a la red inalambrica de QGenie.
2. Abra Qfile y conéctese a QGenie

?_\ Qsync
4 SD

E} Videos

3. Seleccione [ " "] [ ﬂ]

& Photos

& Music

‘ Y - Documents

Copia de seguridad de la libreta de direcciones

Seleccione [Hacer copia de seguridad ahora]; se guardan todos los contactos del teléfono y la
tableta en QGenie.
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- Phonebook

Backup

Last backup: 2014-08-08-14:50

Back up now Do you want to back up your

contacts now? Depending on how Completed backup

many contacts there are, it may take Successfully backed up contacts.
up to several minutes.

Restore

= T

Schedule Off

Restauracion de Ia libreta de direcciones

Seleccione [Restaurar ahora] y el archivo de copia de seguridad de la libreta de direcciones que
desea restaurar y seleccione [Crear nuevos contactos] o [Fusionar con contactos].

- Phonebook - Phonebook Close wwwwwesm ® iphone 2... [
_ Backup

Tip... - Ve
& | 51.0K8 2014/08/08 145245

Last backup: 2014-08-08-14:50 w2 E0 T ip...0808-1451.vef Add All 244 Contacts

‘ 49.1 KB 2014/08/08 14:51:58

‘Back up now

—-— —
Restore

| Restore now | Aaron
Auto bac Jean Abo

Create New Contacts
Merge with Contacts
Schedule off -Michelle Abo

Bill AboCom ances

0 NOTA

Qfile no importa los contactos duplicados.

Copia de seguridad automatica de la libreta de direcciones

Puede configurar QGenie para que haga la copia de seguridad automatica de los contactos en

forma [Semanal] o [Mensual]. Los archivos de copia de seguridad se guardan en \Qsync\Libreta de
direcciones\



- Phonebook 4= Phonebook

Backup
Last backup: 2014-08-08-14:50 Last backup: 2014-08-08-14:52
Back up now
Restore
Restore now
| S
Auto backup Weekly
Schedule Off hanthly

1.5.7 Configuracion de Qfile

Almacenamiento local

Especifique el espacio de almacenamiento que puede utilizar Qfile en el teléfono o la tableta.
Incluye el tamafio total de la Carpeta local y la memoria caché.

Download folder used: 0 KB
I Download folder 500MB | Download folder 500MB

Cache used: 0 KB

Clear Cache

—_— Done
Default file exists action for uploads

Overwrite v

Skip
500MB

Default file exists action for downloads 1GB
Overwrite v 2GB

Skip

Borrar caché

Los archivos con vista previa se guardan en la memoria caché en la Carpeta Local. Haga clic en
[Borrar caché] para borrar los datos temporarios de la carpeta local.
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Download folder used: 0 KB
Download folder 500MB

Cache used: 0 KB

Clear Cache Successfully clear the cache
Default file exists action for uploads OK

Overwrite v

Skip

Default file exists action for downloads

Overwrite v

Skip

La accion predeterminada para el archivo entra en conflicto al subir/descargar
Puede seleccionar [Sobrescribir] un archivo u [Omitir]si ya existe en el destino.

Clear Cache

Default file exists action for uploads

Overwrite v

Skip

Default file exists action for downloads

Overwrite v

Skip

Policy for uploading and downloading
files

Wi-Fi only \

El archivo predeterminado existe: accion para descargas:
Seleccione [Sobrescribir] un archivo u [Omitir] la descarga si el archivo ya existe en el teléfono o la

tableta.
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Settings

Clear Cache

Default file exists action for uploads

Overwrite v

Skip

Default file exists action for downloads

Overwrite v

Skip

Policy for uploading and downloading
files

Wi-Fi only

Inicio de sesion automatico
Habilitar el inicio de sesion automatico en QGenie.

Policy for uploading and downloading
files

Wi-Fi only

Auto Login

Enable auto login O|

File list sorting

Sort by File Name(Ascending)

Browsing photo setting

Thumbnail size v

Original size

Clasificacion de lista de archivos

Seleccione para clasificar los archivos por [Nombre de archiwo], [Fecha de modificacion], [Tamario
de archivo].
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Policy for uploading and downloading

files

Wi-Fi only q Wi-Fi only { ) )
Auto Login

Enable auto login 0
File list sorting

Sort by File Name(Ascending) |

B ing photo setti i i
rowsing photo setting File Name Ascending

Date modified Descending
Original size File size

Thumbnail size v

Exploracién de configuracion de fotografias
Seleccione si desea examinar fotografias usando [Tamafio de miniaturas] o [Tamafio original].

Policy for uploading and downloading
files

Wi-Fi only

Auto Login
Enable auto login O

File list sorting

Sort by File Name(Ascending)

Browsing photo setting

Thumbnail size v

Original size

Subir fotografias en forma automatica
Subir la biblioteca de fotografias desde el dispositivo mévil a QGenie.

Configuracién de la subida automatica de fotografias

1. Selecciones [Configurar ahora], seleccione el destino de subida de la fotografia y luego haga clic
en [Seleccionar]
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Original size Please select the folder Please select the folder
Auto upload photo from photo gallery 5 async
Notice: Due to limitations of the Apple
iOS system, please make sure that & SD
Qfile is running during data
transmission. r‘f USB
Set up now —
‘= E“: Videos
Upload from inbox settings @ Photos
Set up now o
Path: / Path: /SD/Originals
Getting started
Learn more

2. Haga clic en [Si] para subir todas lasfotografias del dispositivo moévil. Seleccione [Omitir] para subir

todas las fotografias futuras.

Original size

Auto upload photo from photo gallery
Notice: Due to limitations of the Apple
iOS system, please make sure that

Do you want to upload all the Qfile is running during data
photos from the photo transmission.
gallery now? NAS: 192.168.60.1
—
YES Skip Destination folder: /SD/Originals
| Upload Status J
lchange J ‘ Remove J flesum%

Upload from inbox settings

‘ Set 1n nAaw

Cambiar / Eliminar la subida automatica de fotografias

Para cambiar el destino, seleccione [Cambiar], luego la nueva carpeta de destino, haga clic en
[Seleccionar] y en [Si] para confirmar el cambio.

Original size Please select the folder Please select the folder
Auto upload photo from photo gallery (& async
Notice: Due to limitations of the Apple
iOS system, please make sure that @ sSD
Qfile is running during data Do you want to upload all the
transmission. o @ USB photos from the photo
NAS: 192.168.60.1 — gallery now?
(4 Videos
Destination folder: /SD/Originals YES Skip
E‘: Photos
| Upload Status | =
Path: / Path: /USB/images
Change Remove  Pause ‘

Upload from Inbox settings Select

Sat in now
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Para eliminar esta configuracioén, seleccione [Eliminar] y haga clic en [Aceptar] para eliminar la
configuracion de subida automatica de fotos.

Original size

Auto upload photo from photo gallery
Notice: Due to limitations of the Apple
iOS system, please make sure that
Qfile is running during data
transmission.

Are you sure to remove this
setting?

NAS: 192.168.60.1
Destination folder: /SD/Originals Cancel

L Upload Status

{Change ‘ lnemtwe | FleaumeJ

Upload from inbox settings

‘.Rmnn now |

Configuracién de subida desde la bandeja de entrada

Suba la bandeja de entrada de correo del dispositivo movil a QGenie.
Para configurar la carpeta de subida, seleccione [Configurar ahora], seleccione el destino de la

subida y haga clic en [Seleccionar]

T S I

Original size Please select the folder Please select the folder
Auto upload photo from photo gallery E Qsync
Notice: Due to limitations of the Apple
iOS system, please make sure that \E SD
Qfile is running during data
transmission. USB

\nsy =

et up now
g Videos

Upload from inbox settings & Photos

o] .

S Path: / Path: /SD/Orginial
Getting started Remember this setting Remember this setting

Learn more Select

Para eliminar la carpeta de subida, haga clic en [Eliminar] y seleccione [Aceptar].
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transmission.

i Set up now

Upload from inbox settings

NAS: 192.168.60.1 Are you sure to remove this
setting?

Destination folder: /SD/document

{ Upload Status Cancel
Remove

Getting started

Learn more

1.6 Configuracion / utilizacion de QGenie con Qfinder

QGenie admite Qfinder para que los usuarios accedan a los archivos y verifiquen el estado de
QGenie.

Inicio de sesion desde la interfaz web
Ubique QGenie y acceda a la pagina de inicio de sesion mediante navegador web.

Utilice Mis sitios de red (Samba) para acceder al contenido de QGenie

Ubique QGenie mediante Mis sitios de red.

Verificacion de los detalles de red de QGenie
Utilice Qfinder para verificar las propiedades de QGenie.

1.6.1 Inicio de sesion desde la interfaz web

1. Conecte la PC a la LAN inalambrica de QGenie. Si tiene dudas de como hacerlo, consulte las
secciones anteriores de este documento.
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Not connected

I:dﬂ] Connections are available

Wireless Network Connection 2 ~

il

'g' Joining an unsecured network can put
your computer at risk

Connect automatically nnect

2T 1M/E6.5G
: QG-E1318C o

QG-9000BC o
AXIMCom-HQ _'._“

AXIMCom-RD _ﬁ“

Open Network and Sharing Center

5:08 PM
8/11/2014

2. Vaya a Qfinder y seleccione [Inicio de sesion].

-
(8} QNAP Qfinder4.21
Qfinder Connect Settings Tools Run Help

® ©

. ’ Resource Bookmark
Media Upload Configuration Details Monitor e Refrash

Network
Drives

QG-E131EC 192.168.60.1 - QGenie 3.1.0-Al6 00-08-9B-E1-31-EE

On-line: 1.
€

3. Abre el navegador web en http://192.168.60.1/. Vera la pagina de bienvenida que se muestra a
continuacion.
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)

# K I

|
English ¥

Guest Login

Copyright © AXIM Communications Inc.All rights
reserved.

4. Los usuarios pueden iniciar sesion con la cuenta de Administrador o de Invitado. A continuacion
se muestran las diferencias:

Cuenta Admin Cuenta Invitado
Contrase_na Si No
necesaria
. Cambiar la configuracién de | Ver solo el estado actual de
Permiso de la cuenta ; .
QGenie QGenie
Acceso a carpetas Qsync/Tarjeta SD /USB Tarjeta SD /USB

Recuerde: la cuentalnvitado esta desactivada de forma predeterminada. Puede habilitarla en la pagina
Configuracion.

1.6.2 Utilice Mis sitios de red (Samba) para acceder al contenido de QGenie

Utilice una PC con Windows para acceder a QGenie

1. Conecte QGenie a la PC mediante LAN inalambrica.
2. Para los sistemas operativos con Windows, hay dos métodos para acceder al contenido de

QGenie

Método 1: Abra el explorador de Windows Explorer y escriba “ \\192.168.60.1” en la barra de

direcciones.
(I @ 92168601

Método 2: Inicie Qfinder y seleccione [Unidades de red].
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s
2} QNAP Qfinder4.2.1

|l

Qfinder Connect Settings Tools Run  Help

QNAP

® @ ® ® ©

Metwork Resource Bookmark

Login Drives Media Upload Configuration Details Monitor G e Refrash

QG-E131EC 192.168.60.1 = QGenie 3.1.0-Al16

On-line: 1.
L

& Englsh +

00-08-9B-E1-31-EE

HATE - HEBERERTL BEREDER

Y BMEE PR -3::0c)
b TE Qsync ’ «d
m SE ) A g £F
T BESNE - »
J ush
o mE e,
EE
=™

Acceso al contenido de QGenie mediante Mac

1. Conecte QGenie a la Mac mediante LAN inalambrica.
2. Hay dos métodos para acceder al contenido de QGenie usando Mac.

Método 1:[Ir] ° [Conectar al senidor] y escriba “smb://192.168.60.1".
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800 Connect to Server
Server Address:

smb:f/192.168.60.1 + Q-

Favorite Servers:

I@l Remove | Browse | [—Conn.H

Método 2: Inicie Qfinder y haga clic en [Unidad de red].

[-NaNal QNAP Qfinder 1.1.5

QNP

® @ ® ©

Network Resource Bookmark

Drives Monitor the device Reis)
Name IP Address myQNAPcloud Device Name ~ | Device Type Version MAC Address
QG-E131EC 192.168.60.1 - QGenie 3.1.0-A16 00-08-98-E1-31-EE

Login Media Upload Configuration Details

3. Seleccione Qsync, SD o USB y acceda al contenido guardado.
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800 = 192.168.60.1

mm) (&) ) (B (2] (@) @

i1

Disconnect

[z Desktop
@ Documents S S — |
Onmes N MW (EA
B Movies

J7 Music Use
Pictures

ﬁ mingcute

(] Google 2.
DEVICES

L] Love & Peace

Remote Disc

SHARED

C1192168... &

gg-elllec

TAGS
' xcodeFiE

o NOTA

Los dispositivos que no estan conectados aparecen en la lista, pero son inaccesibles.
Los invitados no pueden acceder a la carpeta "Qsync".

1.6.3 Verificacion de los detalles de red de QGenie

1. Conecte QGenie a la PC mediante LAN inalambrica.
2. Inicie Qfinder y haga clic en [Detalles].

|l

s
2} QNAP Qfinder4.2.1

Qfinder Connect Settings Tools Run  Help

QNAP

® @ ® ©

8 English

Metwork
Drives

Resource Bookmark Refresh

Media Upload Configuration Details Monitor ke

Login

QG-E131EC 192.168.60.1 = QGenie 3.1.0-Al6 00-08-9B-E1-31-EE

On-line: 1.
L
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3. Se muestran los detalles de red de QGenie.

,

=xC)

Status

| Device MName
Version

IP Address
Subnet Mask

Value

QG-E131EC
3.1.0-Al16
192.168.60.1
255.255.255.0

[ Close ]

1.7 Configuracion / utilizacion de QGenie con navegador web

QGenie posee una interfaz web que permite a los usuarios configurar las funciones basicas y utilizar

un navegador web para cambiar sus parametros.

Pagina Especificaciones

Utilice el navegador para configurar los parametros de seguridad de QGenie, el nombre o la

contrasefia de admin.

Configuracion de la conexion a Internet de QGenie

Utilice el navegador para establecer una conexién a Internet con cable, inalambrica o USB desde

QGenie.

Acceso al contenido de QGenie

Acceso a los archivos y las carpetas guardados en QGenie.

1.7.1 Pagina Especificaciones

Configuracion del nombre del dispositivo con interfaz web

1. Inicie sesioén en la interfaz web mediante la cuenta de Admin
2. Seleccione [Configuracion] del panel de navegacion.
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QNAP

@ Dashboard # Home - Dashboard
Setting Dashboard »

@ Internet -

sos) CPU azer) Memory m) 3 14:01
[= Web Folder WO Device(s) Time

™\ USB Used SD Used R Qsync Used
1% % 0%
6.7GB remaining 13.9GB remaining 29.8GB remaining

3. Escriba un nuevo nombre en el campo [Nombre del dispositivo].

QaNAP

@& Dashboard # Home - Setting

= Setting Setung »

@ [Internet
a Device % DHCP i LAN

= Web Folder
Device Name IP Address Pool Network Address
I QG-E131EC 192 168 60 20-70 E| 192.168. g0 E|-1
8 Wireless Security & Admin Password ‘D System

4. Seleccione [Guardar] para aplicar el nuevo nombre del dispositivo; QGenie se reinicia con un
nuevo nombre de dispositivo.

o NOTA

Tras el cambio del nombre del dispositivo, vuelva a conectarse a la LAN inalambrica de QGenie
usando el nombre del nuevo dispositivo.

Configuracién de la seguridad inalambrica con la interfaz web

1. Inicie sesion en la interfaz web mediante la cuenta de Admin
2. Seleccione [Configuracién] del panel de navegacion.

QnNAP

@ Dashboard # Home - Dashboard
Dashboard »
@ Internet N

sos) CPU aaer) Memory (=) 3 14:01
= Web Folder S Device(s) Time

= S| d - Sh co Nevne cor
1% USB Used 5% SD Used o, | Lsync Used
6.7GB remaining 13.9GB remaining 29.8GB remaining

3. Seleccione [Tipo de seguridad] en la Seguridad inalambrica. Para el maximo nivel de seguridad,
se recomienda utilizar WPAZ2.
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e,
QNF'F. S O Admin ¥

@ Dashboard # Home - Setting
= Setting Setung »
@ Internet
a Device % DHCP aa LAN
= Web Folder
Device Name IP Address Pool Network Address
«
QG-E131EC 192 168 60 20-70 B 192.168. go B A
8 Wireless Security & Admin Password D System
] ) Password Default Configuration Restore
WPA2 B [ITT)
(It's recommended to use WPA2 for Re-type Password System Reboot

security. ) senee Reboot

E' lange FBSSWUFE

Re-type New Password

(8-63 characters )

4. Después de haber escrito la contrasefia dos veces, seleccione [Guardar] para aplicar la nueva
configuracion de seguridad.

0 NOTA

= Tras el cambio de la seguridad inalambrica, vuelva a conectarse a QGenie con la nueva contrasefia.
= WPAWPAZ2, la longitud valida de la contrasefia es de entre 8 y 63 caracteres.
= WEP, la longitud vélida de la contraseia es de entre 5 y 13 caracteres.

Actualizacion del firmware con interfaz web
1. Encienda QGenie. Conecte la PC a la LAN inaldambrica de QGenie.
2. Abra el navegador y vaya a http://192.168.60.1/. Inicie sesién en la interfaz web mediante la
cuenta de Admin.

__ P -0o|]@qGenie-Login x

‘Guest Login

Copyright © AXIM Communications Inc.All rights
reserved.

3.Seleccione [Configuracion] del panel de navegacion.
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http://192.168.60.1/

&

Q@
=

Dashboard

Internet

Web Folder

# Home - Dashboard

6.7GB remaining

( sz%) Memory

13.9GB remaining

Device(s)

29.8GB remaining

14:01

Time

4 [Firmware] aparece en la pagina de especificaciones. Seleccione el firmware para aplicar desde

]

v o

la PC y [Actualizar].

Dashboard

Setting

Internet

Web Folder

# Home -~ Setting

Settlng »

8 Device

Device Name
QG-E131EC

8 Wireless Security

Security Type

Disable

( It's recommended to use WPAZ for
security. )

@ Firmware

Version

31.0-A16
Upgrade

T [eroose ]|

% DHCP
IP Address Pool

192.166.60 20-70 |ZI
& Admin Password

Password

Re-type Password

Save Cancel

Network Address

192168, gp ,1

Default Configuration Restore

System Reboot

5. La pantalla OLED de QGenie muestra "Actualizando", que indica su progreso.

[o— ]

Upgrading

Configuracién de la contrasena de Admin con interfaz web

1. Inicie sesion en la interffaz web mediante la cuenta de Admin y seleccione [Configuracién] del
panel de navegacion.
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me,
anNAP O Admin

@ Dashboard # Home - Dashboard
Dashboard -
@ Internet . -
sow) €V s2%) Memory | el I 14:01
[= Web Folder Device(s) Time
« - - . -
JSB Used SD Usex . | Qsync Used
11y | USB Used 5% | 7 d 0% ‘
6.7GB remaining 13.9GB remaining 29.8GB remaining

2. Vaya a [Contrasefia de admin] y después de escribir la nueva contrasefia dos veces, seleccione
[Guardar].

QNAP

&R Dashboard # Home - Setting
i Setting Settlng »
@ Internet
A Device % DHCP & LAN
= Web Folder
Device Name IP Address Pool Netweork Address
QG-E131EC 192.168.60. || 20-70 E| 192.168. 50 B-W
A Wireless Security & Admin Password D System
Security Type Password Default Configuration Restore
save B

Re-type Password
( It's recommended to use WPA2 for P! System Reboot

security. ) sssse Reboot

0 NOTA

Tras el cambio de la Contrasefia de admin, debe iniciar sesién con la nueva.

Permitir o rechazar el acceso de invitados
(Disponible en la versién del firmware 3.1.1 o posterior)

1. Inicie sesioén en la interfaz web mediante la cuenta de Admin y seleccione [Configuracién] del
panel de navegacion.

Welcome,
QNAP S <

@ Dashboard # Home - Dashboard
Dashboard -
@ Internet i .
EOD CPU azer) Memory (=) 3 14:01
= Web Folder W Device(s) Time
< - N ) - L
175 USB Used s | oD Used o Qsync Used
6.7GB remaining 13.9GB remaining 29.8GB remaining

2.[Acceso de invitado] aparece en la pagina de especificaciones. La configuraciéon predeterminada es
"Rechazar".
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& Guest Access

Allow guests to login and access files on
QGenie.

Allow @) Deny

3. Configure "Permitir" para aceptar los inicios de sesion de las cuentas de invitados desde Mis sitios
de red (Samba), Administrador de archivos web y Qfile.

1.7.2 Configuracion de la conexion a Internet de QGenie

QGenie admite 3 métodos para conectarse a Internet:
1. Internet con cable
Conecte un cable de Ethernet a QGenie y utilice la conexion a Internet por Ethernet
2. Internet inaldmbrica
QGenie se conecta a una conexion de Internet inalambrica existente.
3. Internet USB
QGenie puede trabajar con (1) internet tethering (iPhone/Android), o (2) mochila USB 3G/4G.

Configuracién de Internet con cable

1. Inicie sesioén en la interfaz web mediante la cuenta de Admin.
2.Seleccione [Internet] del panel de navegacion.

@ Dashboard # Home - Dashboard
i Setting Dashboard »
- 1] e @) 14:01
= Web Folder Device(s) Time
- CR cod N cn
USB Used 55 | D Used
6.7GB remaining 13.9GB remaining 29.8GB remaining

3. Seleccione el tipo de conexidn con cable en [Internet con cable] y pulse [Conectar]

Wired Internet ¥

@ PPPoE : If you have an exact username and password, choose this.
@ Static IP : If you already have an IP adddress, choose this.

@ DHCP : If you have no any information from your network provider, choose this.

¢ DHCP: el método mas comun; selecciénelo si conecta el cable a un router doméstico.
e |P estatica: similar a DHCP, pero debe introducir manualmente la configuracion IP correcta.
¢ PPPoE: Si conecta QGenie directamente a un médem ADSL/VDSL y debe escribir nombre de
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usuario y contrasefia.
* Si no sabe qué tipo de conexién esta utilizando, comuniquese con el administrador de la red o el
proveedor de servicio de Internet para recibir ayuda.

Configuracién de Internet inalambrica
1. Inicie sesién en la interfaz web mediante la cuenta de Admin.

2.Seleccione [Internet] del panel de navegacion.

QNAP

@® Dashboard # Home - Dashboard
i= Setting Dashboard »
CPU .
so) CP ager) Memory 14:01
= Web Folder Device(s) Time
- - . " S Hlen
1% USB Used 5y, ) SC Used
6.7GB remaining 13.9GB remaining 29.8GB remaining

3. Seleccione [Buscar] al lado de la conexién inalambrica

Wireless Internet ™

4. Seleccione la red inalambrica de destino para conectarse y escriba la contrasefa, de ser
necesario.

SSID Signal Action

Target SSID
AXIMCom Illl Connect Forget
AXIMCom-HQ
Key
AXIMCom-DDWRT ﬂ I||I Connect Forget
AXMComHQ a Jl Forget Re-type Key
AXIMCom-QNAP ﬂ |||I The Key is an ASCII string of 8-63 digits

AXIMCom-RD Connect Forget
om a il |
I —— i

Una vez aplicados estos valores, se reinicia QGenie. Vuelva a conectarse manualmente a QGenie.

o NOTA

QGenie recuerda las seis conexiones a Internet inalambrica correctas y anteriores, con sus
contrasefias, e intenta conectarse automaticamente si inicia QGenie con la configuracién de Internet
inalambrica.

IS
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Configuracién de Internet USB

1. Inicie sesion en la interfaz web mediante la cuenta de Admin.
2.Seleccione [Internet] del panel de navegacion.

Welcome,
aNAP ) .

@& Dashboard # Home - Dashboard

= Setting Dashboard »

)
p— EOD CPU g5, Memory 14:01
2| olaer

Device(s) Time
-~ o | pn P
110 USB Used 5 | 5D Used

6.7GB remaining 13.9GB remaining 29.8GB remaining

3. Seleccione el tipo de dispositivo USB y pulse [Conectar].

USB Internet 0

Connect

@ Apple iPhone : If you want internet tethering on iPhone, choose this.
@ Android phone : If you want internet tethering on Andreid phone, choose this.
y 3G/AG Mobile Internet : If you want internet tethering on 3G/4G dongle, choose this.

1.7.3 Acceso al contenido de QGenie

1. Conecte la PC a la LAN inalambrica de QGenie, abra el navegador web y vaya a
http://192.168.60.1/. Inicie sesion en la interfaz web mediante la cuenta de Administrador o Invitado.
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[P

< - EE T R "xo

QNAP

English ¥

Guest Login

Copyright © AXIM Communications Inc.All rights
reserved.

2. Seleccione [Carpeta web] para buscar archivos en la tarjeta SD y/o en el dispositivo de
almacenamiento USB.

& Dashboard # Home - Dashboard
E Setting Dashboard =
@ Internet

EOD CPU ‘32%) Memory -'T,J 3 14:01
= Web Folder Device(s) Time

< ™\ USB Used >\ SD Used Qsyne Used
S Sy S
EC D 5% o 0% | SYnCse
6.7GB remaining 13.9GB remaining 29.8GB remaining

4. Comience a buscar archivos en la tarjeta SD y en el dispositivo de almacenamiento USB.

Index of /
Name Last Modified Size Type
Parent Directory/ - Directory
Documents/ 2011-Jan-01 00:00:08 - Directory
Music/ 2011-Jan-01 00:00:08 - Directory
Others/ 2011-Jan-01 00:00:08 - Directory
Photos/ 2014-Aug-08 05:03:04 - Directory
Qsync/ 1970-Jan-01 00:00:00 - Directory
Sof 2014-Aug-14 04:32:16 - Directory
1sB/ 1970-Jan-01 00:00:00 - Directory
Videos/ 2014-Aug-08 05:01:16 - Directory

QGenie

o NOTA

Si la Carpeta web no aparece en la Interfazweb, verifique que el dispositivo de almacenamiento esté
conectado correctamente.
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1.8 Servicio myQNAPcloud

(Disponible en QGenie con firmware 3.1.1+)

El senicio myQNAPcloud brinda el registro del nombre del host, la relacion de la IP del NASdinamico
con un nombre de dominio, y la relacién automatica de puertos de un router UPnP en la red local.
Utilice myQNAPcloud para registrar el nombre de host exclusivo para QGenie, configurar el reenvio
automatico de puertos en el router UPnP, y publicar senicios de QGenie para acceso remoto desde
Internet.

Para utilizar el senicio myQNAPcloud, verifique que QGenie esté conectado a un router UPnP y
resulte accesible desde Internet. Vaya a myQNAPcloud del tablero de control de QGenie.

e ~ Vileoma
aNAP usrmanal  atie Gy amncer S,
R Dashboard & Home - my ONAPcloud
= setting myQNAPcloud
@ Irbemat
& myQMNAPcloud
& iy OHAPCInud
myQNAPcloud 1D or sign up
= Webr Foldes oo !

Password

myQNAPcloud Device Name

myqnapcloud.com

Sign In

Copyright © QMAP Systems, Inc All rights reserved

Cree una ID de myQNAP

Es posible omitir este paso si ya tiene ID de myQNAPcloud.

Haga clic en [registrarse ahora] y complete los campos obligatorios para crear una ID de
myQNAPcloud.

Registre QGenie en myQNAPcloud

Escriba su ID de myQNAPcloud, la contrasefia y el nombre del dispositivo para registrar QGenie en
myQNAPcloud.
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myQNAPcloud »

& myQNAPcloud

myQMNAPcloud 1D or sign up now!

loveqnap@gnap.com

Password

myQNAPcloud Device Name

gnapggenie | -mygnapcloud.com

Sign In

Recuerde: el registro y la configuracion de UPnP del router puede demorar varios minutos. Espere
después de seleccionar [Inicio de sesién]

& myQNAPcloud

myQNAFPcioud 1D (QID)
loveqnap@aqnap.com

myQNAPcloud Device Name

ggeniesample.mygnapcloud.con

UPMP Test

Status : Signed In
Last Update Status : @ OK

Sign Cut Manage myQMNAPcloud Account

Después del registro, aparece QGenie en el portal de myQNAPcloud.
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Eliminar QGenie de myQNAPcloud

Haga clic en [Cerrar sesion] para eliminar QGenie de myQNAPcloud.
Recuerde que el nombre del dispositivo de los dispositivos eliminados queda disponible para que
otros lo utilicen.

1.9 Precauciones

Utilizacion general
A qué se debe prestar atencioén al utilizar QGenie.

Mantenimiento
Instrucciones para la limpieza.

Notas acerca del almacenamiento externo

1.9.1 Utilizaciéon general

1. Para evitar fallas de funcionamiento y del hardware: no se debe dejar caer el equipo QGenie,
colocarle objetos pesados, golpearlo con mucha fuerza ni aplicarle presion fisica.

2. No deje QGenie en los sitios siguientes:

o Lugares muy calientes (a la luz solar directa, al lado de un calefactor, sobre el tablero
de un automovil, en el automoévil con las ventanillas cerradas en verano, etc). Puede
decolorar el producto, deformarlo, o producir fallas del hardware.

o En ambitos con mucho polvo o vibracién.

o Sobre una superficie inestable o inclinada.

o En un entorno humedo.

o Cerca de imanes o al lado de un dispositivo generador de un campo magnético.

3. Si oye la estatica en la radio o el televisor, corte la alimentacion a QGenie y aléjelo de alli.

4. Para evitar los dafios fisicos de QGenie, evite las situaciones siguientes:

o No se siente con QGenie en el bolsillo trasero.

o Cuando QGenie tenga conectado un dispositivo USB o un cable, no lo lleve en un
bolso ni lo golpee contra una superficie dura.

5. QGenie no es impermeable. Tenga cuidado al utilizar QGenie en situaciones en las que pueda
mojarse y no lo exponga a la lluvia, la humedad ni a los ambientes hiumedos.

6. Preste atencién a los cambios bruscos de temperatura, pues puede crear condensaciéon en la
superficie o dentro de QGenie. En caso de producirse condensacion en QGenie, no lo encienda
hasta que ésta no haya desaparecido; de lo contrario, puede provocar fallas del hardware.

7. QGenie transmite datos usando ondas de radio de 2.4 HGz. Si otros dispositivos cercanos utilizan
la misma frecuencia, la interferencia puede impedir su funcionamiento correcto.

8. Es posible que la bateria no se cargue por completo si no utiliza QGenie por mucho tiempo. Para
resolver este problema: cargue y drene la bateria durante 2 a 3 ciclos.

9. Guarde QGenie en un lugar seguro y desconecte todos los cables y dispositivos USB conectados
si no lo utiliza durante mucho tiempo.

10. Antes de utilizar QGenie como cargador para otros dispositivos, consulte el manual de usuario de
los dispositivos, para garantizar plena compatibilidad y los procedimientos correctos de carga.

11. Antes de utilizar QGenie para alimentar otros dispositivos, verifique los requisitos energéticos del
dispositivo. El puerto USB de QGenie admite una potencia maxima de 1500mA y limita la salida a
este nivel por cuestiones de seguridad.

12. Al alimentar un dispositivo desde QGenie, el tiempo de carga varia segun la carga restante.

Si se utiliza un nucleo USB o una prolongacién, es posible que QGenie no funcione correctamente.
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1.9.2 Mantenimiento

Limpie QGenie con un pafio suave, sin limpiadores ni productos. Recuerde utilizar agua para limpiar
el exterior.

1.9.3 Notas acerca del almacenamiento externo

1. No retire las tarjetas SD ni otros dispositivos de almacenamiento mientras QGenie accede a ellos
porque puede corromper los datos o perderlos.

2. Los datos pueden corromperse o perderse si QGenie pierde potencia al acceder al
almacenamiento externo o si se utiliza QGenie en un entorno en el que hay considerable
interferencia electromagnética.

3. No toque el puerto USB ni la ranura de la tarjeta SD con la mano ni con objetos metalicos.

4. Si aplica demasiada fuerza para insertar la tarjeta SD en QGenie puede dafiar ambos dispositivos.

5. QGenie no puede acceder a los datos que emplean la tecnologia de proteccion de los derechos de
autor.

6. El tamafio maximo de archivo Unico de una tarjeta de memoria SD/SDHC es de 4GB debido al
sistema de archivos FAT. Vuelva a formatear la tarjeta SD/SDHC con exFAT o NTFS si necesita
guardar archivos grandes.

1.10 Especificaciones

Configuracion del hardware

CPU

Dram

Memoria Flash
SSD interna
WiFi

Puerto de la LAN
Pantalla OLED
Indicadores LED
usB

Ranura para tarjeta SD
Botones

Modo interruptor
Dimensiones

Peso

MIPS 24KEc 600MHz

64MB RAM

16MB

32GB

802.11n 1T1R 150Mbps

1 puerto Ethernet x 100Megabit RJ-45
Si

Alimentacion, bateria

1 puerto x USB 3.0

1 x SDXC

Info, Restablecimiento

Compartir WiFi / Cargador / Apagado
115(Alto) x 58.5(Ancho) x 17.5(Profundidad) mm

122 g
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Consumo eléctrico (W)

Temperaturas de trabajo

Software

Compatible con OS del cliente

Compartir internet con cable

Navegadores compatibles

Apps/Utilitarios

0.8w

0 °C a 45 °C (32 °F a 112 °F) (Durante el
funcionamiento normal)

0 °C a 45 °C (32 °F a 112 °F) (Al cargar la bateria
incorporada)

Windows XP, Vista, Windows 7 (32/64-bit),

Windows 8 (32/64-bit), Windows Server 2003/2008

R2/2012

Apple Mac OS X

Linux & UNIX

ADSL/VDSL (PPPoE)

Cable Modem (DHCP)

Hotel/LAN oficina (DHCP)

Red definida por el usuario (estatica)

Microsoft Internet Explorer 10+

Mozilla Firefox 8+

Apple Safari 4+

Google Chrome

Qfile (10S/Android)

Qsync (Windows)

Qfinder (Windows)
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Administracion de derechos

acceso

Formatos multimedia (**)

Sistema de archivos

Acceso de archivos

Protocolos de Discovery

de

= Modo invitado / administrador

= Proteccion con contrasefia de acceso

* Fotos: JPG, GIF, PNG, TIFF, BMP

= Documentos: DOC, DOCX, PPT, PPTX XLS,

XLSX KEY, NUMBERS, PAGES, TXT, RTF, PDF

= Audio: MP3, AAC, M4A, AIF, WAV, WMA, OGG,

APE, FLAC

= Video: WMV, AVI, MKV, RM, RMVB, XVID, MP4,

MOV, 3GP, MPG, M4V

(**) La compatibilidad de todos los formatos viene de los

dispositivos moviles o el software de terceros. QGenie y

Qfile no codifican/decodifican los datos multimedia.

FAT32, NTFS, exFAT, HFS+, ext2, ext3, ext4 (hasta

2TB)

Qfile API

WebDAV

= Network Neighborhood (CIFS/Samba)

= UPnP Discovery

= Bonjour Discovery
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= iPhone Tethering (iOS 6, i0S7)

Internet compartida USB » Android Tethering (4.0/4.1/4.2/4.3/4.4)

= Médem USB 4G/3G/LTE

Compatibilidad multilinglie Inglés / chino

= Actualizacion de Firmware

= Valores predeterminados de fabrica
Administracion

= Monitor de recursos basado en el tablero de

control

1.11 Modo de recuperacion

QGenie entra en modo de recuperacion si falla el inicio como consecuencia de errores del sistema o
de una actualizacion incorrecta del firmware.

En el modo de recuperacion, el usuario puede cargar el firmware de emergencia para recuperar
QGenie.

1. Descargue el archivo de imagen de recuperacién del sitio web del producto.

2. Conecte un cable de Ethernet directamente desde QGenie a una PC.

3. Configure manualmente la IP de la PC en 192.168.60.2 , mascara de red 255.255.255.0, y puerta
de enlace 192.168.60.1

4. Siga los pasos anteriores para restablecer todas las configuraciones de QGenie. Abra el
navegador y vaya a http://192.168.60.1/ .

D o () GENED GEED

Hold reset and move slide to Wi-Fi sharing mode

QGenie

1

5. Seleccione "Examinar" y busque el archivo de imagen de recuperacion; luego seleccione
"ACTUALIZAR" para comenzar.
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http://192.168.60.1/

Please upload the recovery image file!

System Upgrade Browse || UPGRADE |

6. QGenie se reinicia una vez finalizado este proceso. Desconecte el cable de Ethernet entre QGenie
y la PC.
7. Tras el reinicio, descargue e instale la ultima versién del firmware en QGenie.

o NOTA

¢ Solo debe hacerse cuando el sistema no se inicia correctamente.

¢ Verifique que QGenie tenga suficiente bateria; de lo contrario, la recuperacion puede fallar.

e El archivo de imagen de recuperacién solo habilita las funciones basicas. Instale el firmware
adecuado una vez concluido este proceso para recuperar la funcionalidad plena.

2. Diagnéstico y solucion de problemas

2.1 Unidad principal

QGenie no se enciende.

La vida util de la bateria es inferior a lo esperado.

La bateria se descarga rapidamente, incluso con QGenie apagado.

La bateria no carga desde la computadora.

El icono indicador de la bateria no aparece como si estuviera cargandose.

Demora mucho tiempo cargar la bateria.

QGenie no alimenta otros dispositivos.

2.1.1 QGenie no se enciende.

¢ Quiza esté gastandose la bateria. Carguela con la PC o con un adaptador de CA USB.

2.1.2 La vida util de la bateria es inferior a lo esperado.

¢ El tiempo de uso varia segun las circunstancias.

e El tiempo de uso detallado en esta Guia de ayuda es aproximado. La vida util de la bateria puede
ser mas corta segun las condiciones de utilizacion.

¢ La bateria se descarga a una velocidad muy baja, aunque la unidad quede apagada. Recargue la
bateria lo suficiente con anterioridad, si no utilizé la unidad por mucho tiempo.

¢ Si la vida util de la bateria es considerablemente corta, incluso con carga total, puede haber
llegado al final de su ciclo. La vida util de la bateria depende de las condiciones de uso.

¢ Si no se utilizé la unidad durante mas de un afo, la bateria puede haberse deteriorado (segun el
entorno de utilizacion).
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¢ Cuando la temperatura atmosférica es inferior a los 5 °C, la bateria puede descargarse
rapidamente. Es una caracteristica de la bateria y no una falla.

2.1.3 La bateria se descarga rapidamente, incluso con QGenie apagado.

¢ Si no se ha utilizado QGenie por mucho tiempo, cargue la bateria lo suficiente para garantizar un
uso optimo.

¢ Si la vida util de la bateria es visiblemente corta, incluso con carga total, puede haber llegado al
final de su ciclo.

¢ Si no se utiliza QGenie por mas de un afio, puede deteriorarse la bateria.

e Debido a la naturaleza de las baterias de ion litio, puede descargarse rapidamente si la
temperatura ambiente es inferior a los 5 °C (41 °F).

2.1.4 La bateria no carga desde la computadora.

Si se utiliza un nucleo USB o una prolongacion, es posible que QGenie no se cargue
correctamente.

¢ No es posible cargar QGenie con la PC apagada o en modo inactivo.

¢ Pruebe desconectar QGenie y reconectarlo o utilizar otro puerto USB.

¢ Verifique que la computadora cumpla con los requisitos de QGenie.

2.1.5 Elicono indicador de la bateria no aparece como si estuviera cargandose.

¢ Verifique que el cable USB esté bien conectado.

e Para un desempefio 6ptimo de la bateria recargable de ion litio, se recomienda cargarla a una
temperatura de entre 10 °C y 35 °C (de 50 °F a 95 °F).

¢ Quiza utiliza un adaptador de CA USB incompatible. Pruebe con otro adaptador.

e Si carga desde una bateria totalmente descargada, puede demorar hasta que aparezca el
indicador OLED.

2.1.6 Demora mucho tiempo cargar la bateria.

¢ El tiempo de carga varia segun las circunstancias.
¢ Si se carga QGenie encendido y con otros dispositivos USB conectados, el tiempo de carga
plena de los demas dispositivos puede cambiar.

2.1.7 QGenie no alimenta otros dispositivos.

e Compruebe que el cable del dispositivo esté bien conectado.

¢ La bateria de QGenie puede estar muy descargada para alimentar otros dispositivos.

e Consulte el manual del usuario del otro dispositivo para garantizar la compatibilidad y los
procedimientos correctos de carga.

e Controle los requisitos de alimentacion del otro dispositivo. El puerto USB de QGenie admite una
potencia maxima de 1500mA y limita la salida a este nivel por cuestiones de seguridad.

e Si se utiliza un nacleo USB o una prolongaciéon, es posible que QGenie no se cargue
correctamente.

2.2 Calor

Esta unidad toma temperatura.

2.2.1 Esta unidad toma temperatura.
¢ La unidad puede calentarse cuando se la utiliza y también al cargar o alimentar otros

dispositivos. No se trata de una falla. Deténgala y deje que se enfrie.
¢ No la utilice en sitios donde pueda acumularse el calor.
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2.3 Cargando

La bateria no carga desde la computadora.

La lampara indicadora de la bateria no se enciende al cargar.

La lampara indicadora de la bateria destella al cargar.

Demora mucho tiempo cargar la bateria.

No es posible usar la funcion de LAN inalambrica al carqgar.

2.3.1 La bateria no carga desde la computadora.

Utilice el cable USB provisto para cargar esta unidad.

No se garantiza el funcionamiento correcto si se utiliza un nucleo o una prolongacion USB.
Utilice el cable USB provisto unicamente para conectar esta unidad a una computadora o un
adaptador de CA USB.

Compruebe que la computadora esté encendida y no en modo de pausa ni inactivo. No es
posible cargar la unidad desde una computadora que no esté encendida o en modo de pausa/
inactivo.

Desconéctela de la computadora y welva a conectarla.

Verifique que la computadora cumpla los requisitos para esta unidad.

2.3.2 La lampara indicadora de la bateria no se enciende al cargar.

e Compruebe que el cable USB esté bien conectado.

Cargue esta unidad a temperatura ambiente respetando el limite.

Para un desempeno éptimo de la bateria recargable de ion litio, se recomienda cargarla a una
temperatura de entre 10 °C y 30 °C (de 50 °F a 86 °F).

Quiza el modelo del adaptador de CA USB utilizado sea incompatible. Pruebe con otro
adaptador.

Cuando la bateria esta totalmente descargada, la recarga comienza de inmediato; sin embargo,
puede demorar hasta que la lampara se encienda.

2.3.3 La lampara indicadora de la bateria destella al cargar.

En caso de producirse una anomalia (p. €j., aumenta la temperatura de la unidad o llega poca
corriente) al cargar, la lampara indicadora puede destellar en anaranjado y detenerse la carga.
Pruebe con otro adaptador de CA USB o cambie el puerto al cargar con la PC.

2.3.4 Demora mucho tiempo cargar la bateria.

¢ El tiempo de carga detallado en esta Guia de ayuda es aproximado. El tiempo de carga puede

ser largo segun las condiciones de utilizacion.

e La cargar a través de la PC puede demorar mas que utilizar el adaptador USB de CA.

2.3.5 No es posible usar la funcién de LAN inalambrica al cargar.

¢ Al cargar desde la computadora, la funcion de LAN inalambrica se apaga automaticamente.

2.4 Cargador

Esta unidad no alimenta otros dispositivos.
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2.4.1 QGenie no alimenta otros dispositivos.

Compruebe que el cable USB esté bien conectado.

Utilice QGenie dentro de la temperatura de su régimen de trabajo.

La carga de la bateria de QGenie puede estar baja. Cargelo QGenie Carguelo al menos al 60%
de su capacidad y welva a intentarlo.

El dispositivo que debe alimentarse no esta listo para cargar. Para conocer los detalles de la
carga del dispositivo, consulte el manual de instrucciones.

La corriente maxima de salida del puerto USB de QGenie es de 1,5A. Si el suministro de
corriente de salida supera 1,5A, se detiene la alimentacién por seguridad.

Antes de alimentar otro dispositivo, verifique la tensién y el régimen de corriente del dispositivo.
Si la vida util de la bateria es considerablemente corta, incluso con carga total, puede haber
llegado al final de su ciclo.

2.5 Conexion LAN inalambrica

No es posible establecer una conexion LAN inalambrica a un dispositivo

movil o computadora, o es una conexion inestable y/o la conexion demora

mucho.

Encontré dos nombres inalambricos (SSID), que comienzan con "QG" y

no puedo determinar cual deberia utilizarse.

Se detuvo la conexion LAN inalambrica.

La conexion LAN inalambrica entre esta unidad y un smartphone, tableta o

computadora es inestable.

Demora demasiado establecer una conexion LAN entre esta unidad y un

smartphone, tableta o computadora.

2.5.1 No es posible establecer una conexion LAN inalambrica a un dispositivo
movil o computadora, o es una conexion inestable y/o la conexion demora mucho.

Verifique que QGenie y su dispositivo estén encendidos y la funcion de LAN inaldmbrica del
dispositivo esté habilitada.

Las condiciones del ambiente (obstaculos entre QGenie y su dispositivw), incluyendo las paredes
solidas con sefales de 2,4 GHz en conflicto, podrian perjudictar el rango de comunicaci 6n
inaldmbrica. Cambie la ubicacion de QGenie o acerque los dispositivos involucrados. Si no se
resuelve el problema, reinicie QGenie o presione el interruptor Restablecer para restaurarlo a la
configuracion predeterminada de fabrica. *

El dispositivo y QGenie pueden estar demasiado lejos el uno del otro. Acérquelos.

La LAN inalambrica a la que QGenie esta conectado puede tener un problema. Consulte al
administrador de la red.

La cantidad de usuarios conectados a QGenie puede haber llegado al limite méaximo (20).

Si utiliza contrasefia para asegurar la conexion entre QGenie y el dispositivo, verifique que sea la
correcta. Si ha olvidado la contrasefa, restablezca la configuracion de fabrica pulsando el
interruptor RESTABLECER (*).

No es posible utilizar la LANinaldmbrica al conectar QGenie a una computadora mediante cable
USB.

Al conectar QGenie a un adaptador de CA USB, la tarjeta SD insertadapermite ser leida o
grabada mediante la funcion LAN inaldmbrica; sin embargo, el dispositivo USB conectado no
permite el acceso.
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* Dado que todoslos parametros de QGenie se restablecen , recomendamos tomar notas de la
configuracion antes de restablecer los valores predeterminados de fabrica.

2.5.2 Encontré dos nombres inalambricos (SSID), que comienzan con "QG" y no
puedo determinar cual deberia utilizarse.

¢ Otra persona puede estar utilizando su QGenie cerca. Pulse el botdn de informacion y verifique el
nombre inalambrico que se muestra en la pantalla OLED. Seleccione esa red inalambrica.

2.5.3 Se detuvo la conexion LAN inalambrica.

¢ Si QGenie esta conectado a la computadora por cable USB, se detiene la conexién inalambrica
y se establece una conexién USB.

e Al cargar desde una conexién LAN inalambrica a una USB, erifique que no se copie la
informacién a través de la LAN inalambrica. Si cambia por una conexion USB mientras se copia
la informacion a través de la LAN inalambrica, puede dafarse la informacion.

¢ Es necesario modificar la configuracidn de los dispositivos moviles si altera el nombre de QGenie
o la configuracioén de seguridad inalambrica.

2.6 Conexion a Internet

No es posible establecer la conexion a Internet.

2.6.1 No es posible establecer una conexion a Internet.

¢ Verifique que el equipo de red esté habilitado y sin fallas del software, hardware y cableado.
Compruebe que la LAN inalambrica de QGenie esté habilitada y que esté utilizando los nombres
de usuario y las contrasefias correctos.

¢ Las condiciones del ambiente (obstaculos entre QGenie y su dispositivo), incluyendo las paredes
solidas con sefales de 24 GHz en conflicto, podria perjudictar el rango de comunicacion
inalambrica. Cambie la ubicacién de QGenie o acerque los dispositivos involucrados. Si no se
resuelve el problema, reinicie QGenie o presione el interruptor Restablecer para restaurarlo a la
configuracion predeterminada de fabrica. *

¢ La LAN inalambrica a la que QGenie esta conectado puede tener un problema. Consulte al
administrador de la red.

¢ QGenie no puede acceder a las conexiones inalambricas con SSID oculta.

¢ QGenie puedeno conectarse a la red inalambrica por medio del encriptado WPA-Enterprise o
WPAZ2-Enterprise .

¢ Algunas LAN publicas inalambricas exigen una ID y contrasefia de inicio de sesion mediante
navegador web para acceder a la conexién inalambrica provista. Siga las instrucciones que
aparecen en pantalla o comuniquese con el proveedor del senicio de hotspot.

*Puesto que se restablecen todos los parametros de QGenie, le recomendamos tomar nota de la
configuracion antes de restablecer los valores predeterminados de fabrica.

2.7 Otros

¢ Cuantas redes inalambricas (SSID) pueden registrarse como puntos de
acceso externos para la conexion a Internet?

¢ Cuantos usuarios puedo conectar a esta unidad al mismo tiempo?
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2.7.1 éCuantas redes inalambricas (SSID) pueden registrarse como puntos de
acceso externos para la conexion a Internet?

o Se registran automaticamente hasta 6 SSID como puntos de acceso externos.
¢ La red inalambrica menos utilizada se elimina al conectar a la séptima red inalambrica.

2.7.2 éCuantos usuarios puedo conectar a QGenie al mismo tiempo?

e Es posible conectar en simultaneo hasta 20 usuarios a QGenie.

2.8 Operacion de archivos

Reproduccion / visualizacion de datos

Copia y eliminacion de datos

2.8.1 Reproduccion / visualizacion de datos

No es posible reproducir o mostrar los datos.

Lleva tiempo reproducir o mostrar los datos.

¢/ Qué formatos de archivo admite "Qfile"?

"Qfile" no puede editar los archivos.

No es posible acceder al Rollo de la camara (dispositivo iOS).

2.8.1.1 No es posible reproducir o mostrar los datos.

o Verifique que la tarjeta SD o el almacenamiento USB funcione normalmente y esté bien
conectado a QGenie.

¢ Al conectar mediante LAN inalambrica, verifique si la lampara indicadora de la LAN inalambrica
de QGenie esta en color azul.

o Al utilizar Qfile, verifique que QGenie admita el formato de archivo al que deseaacceder. Aunque
se admita un formato de archivo, no es posible acceder a ciertos archivos segun el dispositivo
que utilice.

¢ Cuando hay un dispositivo Android conectado a QGenie por USB, no es posible accedera su
almacenamiento.

¢ No se admiten los archivos que utilizan la administracion de derechos digitales (DRM).

2.8.1.2 Lleva tiempo reproducir o mostrar los datos.

e Las condiciones del ambiente (obstaculos entre QGenie y su dispositivo), incluyendo las
paredes sdlidas con sefales de 24 GHz en conflicto, podria perjudictar el rango de
comunicacion inalambrica. Cambie la ubicacion de QGenie o acerque los dispositivos
involucrados.

2.8.1.3 cQué formatos de archivo admite Qfile?

¢ Consulte [Especificaciones] -> [Software] -> [Formatos multimedia] en este manual.

2.8.1.4 Qfile no puede editar los archivos.

¢ Qfile no admite la edicion de archivos. No obstante, puede cambiar los hombre de las carpetas y
de los archivos.
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2.8.1.5 No es posible acceder al rollo de la camara (dispositivos iOS).

¢ Vaya a [Configuracion] — [Privacidad] — [Fotografias] y verifique si se permite el acceso desde
Qfile.
e EniOS 5 vaya a [Configuracion] — [Senicios de ubicacion].

2.8.2 Copia y eliminacion de datos

Copiar datos demora demasiado tiempo.

No es posible copiar los datos al almacenamiento externo (tarjeta SD,
almacenamiento USB, dispositivos moviles).

No es posible eliminar los datos del almacenamiento externo (tarjeta SD,
almacenamiento USB, dispositivos moviles).

2.8.2.1 Copiar datos demora demasiado tiem po.

e Las condiciones del ambiente (obstaculos entre QGenie y su dispositivo), incluyendo las paredes
solidas con senales de 24 GHz en conflicto, podria perjudictar el rango de comunicacion
inalambrica. Cambie la ubicacion de QGenie o acerque los dispositivos involucrados.

2.8.2.2 No es posible copiar los datos al almacenamiento externo (tarjeta SD,
almacenamiento USB, dispositivos moéviles)

¢ Verifique si el almacenamiento externo esta protegido contra escritura. Si lo desactiva, puede
copiar en él.

¢ Puede no haber suficiente espacio libre en el almacenamiento externo. Elimine los datos
innecesarios y welva a intentarlo.

¢ En Android 4.4, esta prohibido copiar archivos a las tarjetas SD externas.

¢ En los dispositivos iOS, erifique la configuracion siguiente:
iOS 5: Configuracion - senicios de ubicacion, verifique si se permite Qfile.
iOS 6 (y versiones posteriores): Configuracion - Privacidad - Fotografias; verifique si se permite el
acceso desde Qfile.

2.8.2.3 No es posible eliminar los datos del almacenamiento externo (tarjeta SD,
almacenamiento USB, dispositivos moviles)

¢ No es posible recuperar los archivos eliminados. No elimine los archivos importantes o valiosos
sin asegurarse de que cuenta con la copia de seguridad.

¢ Verifique si el almacenamiento externo esta protegido contra escritura. Si lo desactiva, puede
eliminar el contenido.

¢ En Android 4.4, esta prohibido eliminar archivos a la tarjeta SD externa.

¢ En los dispositivos iOS, no es posible eliminar el contenido del Rollo de la camara mediante
Qfile. Eliminelos del Rollo de la camara.

2.9 Conexioén USB a una computadora

QGenie esta conectado a la computadora por el cable USB pero no lo
reconoce.

La lampara indicadora de la bateria se ilumina en anaranjado.

La conexion LAN inalambrica se detuvo después de conectar a la PC
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2.9.1 QGenie esta conectado a la computadora por el cable USB pero no lo
reconoce.

o Verifique si el cable USB esta bien conectado, y utilice Unicamente el cable USB suministrado.
¢ No se garantiza el funcionamiento correcto si utiliza un nicleo USB o una prolongacién.
2.9.2 La luz de la bateria es anaranjada.

e Cuando QGenie esta conectado a una computadora por USB, se carga la bateria y la luz se
wielve anaranjada.

¢ Una vez completada la carga, la luz se welve verde.

2.9.3 La conexion LAN inalambrica se detuvo después de conectar a la PC

¢ Si QGenie esta conectado a la computadora por USB, se detiene la conexién inalambrica y se
establece la conexién USB.

e Al cargar desde una conexién LAN inalambrica a una USB, erifique que no se copie la
informacién a través de la LAN inalambrica. Si cambia por una conexion USB mientras se copia
la informacion a través de la LAN inalambrica, puede dafarse la informacion.

2.10 Qfile

No es posible instalar Qfile.

¢ Qué formatos de archivo admite Qfile?

No es posible editar los archivos por medio de Qfile.

¢, Como verifico la version de "Qfile"?

No puedo iniciar sesion en QGenie mediante Qfile

2.10.1 No es posible instalar Qfile.

¢ Verifique el espacio libre en el dispositivo, porque quiza no sea suficiente.

2.10.2 ¢{Qué formatos de archivo admite Qfile?

¢ Consulte [Especificaciones] -> [Software] -> [Formatos multimedia ] en este manual.

2.10.3 No es posible editar los archivos por medio de Qfile.

¢ Qfile no admite la edicién de archivos mas alla del cambio de nombres de carpetas y archivos.

2.10.4 éComo verifico la version de Qfile?

e Seleccione (i) en el margen superior izquierdo del menu lista de senidores de Qfile.
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Qfile allows you to access files
on your QNAP Turbo NAS
anytime, anywhere.

2.10.5 No puedo iniciar sesion en QGenie mediante Qfile

Compruebe que:

1. Su contrasefia de administrador es correcta. Puede restablecer la configuracion de QGenie si se
olvida la contrasena.

2. Se permite el inicio de sesion de invitados Es posible habilitar la cuenta de Invitado en
"Configuracién”.

2.11 myQNAPcloud

No puedo registrar mi QGenie en myQNAPcloud

2.11.1 No puedo registrar mi QGenie en myQNAPcloud

Verifique que:

1. QGenie esté conectado a Internet.

2. La ID de myQNAPcloud y la contrasefia sean correctas.
3. El nombre del dispositivo esté siendo utilizado.

4. El router admita el senicio UPNP.

2.12 Informacion adicional

Restablecimiento
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Como restablecer QGenie.

Configuracién de sequridad para la LAN inalambrica de QGenie
Sugerencias para la correcta configuracién de la seguridad inalambrica.

2.12.1 Restablecimiento

¢ Como utilizo el interruptor de Restablecimiento?
¢ Para restaurar la configuracion predeterminada de fabrica, pulse y mantenga el interruptor

durante mas de 3 segundos (esto puede hacerse Unicamente cuando QGenie esta en modo
compartido de Wi-Fi).

2.12.2 Configuracion de seguridad para la LAN inalambrica de QGenie

¢/ Son realmente necesarias las configuraciones de sequridad inalambrica?

¢/ Qué configuraciones de sequridad estan disponibles para la LAN inalambrica
de esta unidad?

Olvidé la contrasena.

2.12.2.1 éSon realmente necesarias las configuraciones de seguridad inalam brica?

e La seguridad para los dispositivos inalambricos es sumamente importante. Sin la adecuada
seguridad, el contenido y los senicios de QGenie quedan accesibles abiertamente para cualquiera.
QNAP le recomienda configurar los parametros de seguridad adecuados.

2.12.2.2 é{Qué configuraciones de seguridad estan disponibles para QGenie?

o Es posible seleccionar WEP, WPA, o WPA2; se recomienda este ultimo por su mayor nivel de
seguridad.

2.12.2.3 Olvidé la contrasefna.

o Siga las instrucciones anteriores de "Como utilizar el interruptor de restablecimiento”

2.13 Actualizacion del software del sistema

Acerca de la actualizacion del software del sistema de esta unidad
Doénde descargar el firmware.

Si QGenie no puede actualizar el firmware.
Qué se debe verificar en caso de falla en la aplicacién de las actualizaciones.

2.13.1 Acerca de la actualizacion del software de QGenie.

e Se recomienda aplicar las nuevas actualizaciones a medida que estan disponibles, puesto que
pueden contener correcciones importantes a la seguridad.

e Puede encontrar las ultimas versiones del software y firmware del sistema en el sitio web de
QNAP.

¢ Verifique periddicamente el estado de las aplicaciones para comprobar que esta utilizando la
ultima version.
e Qfile controla la versidn del firmware al conectarse a QGenie.

2.13.2 Si QGenie no puede actualizar el firmware.

¢ La bateria debe tener una carga superior al 60% para actualizar el firmware (pulse el boton de
informacién de QGenie para ver el nivel de alimentacién actual).
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No pulse el interruptor Restablecer ni deslice el de encendido mientras la actualizacion esté en
proceso.

Al actualizar, no haga lo siguiente:

o Insertar ni quitar una tarjeta SD ni un dispositivo USB

o Conectar a una computadora por USB

o Conectar ni desconectar el adaptador de CA USB

o Permitir el acceso de otros usuarios

La pantalla muestra el progreso de la actualizacion.

Actualice el firmware solo si puede confiar en el entorno de red.

Si falla el inicio de QGenie, utilice el modo de recuperacion.

2.14 Cable USB

No es posible conectar el cable USB a QGenie.

2.14.1 No es posible conectar el cable USB a QGenie.

¢ Verifique los distintos enchufes de ambos extremos del cable USB y conecte el correcto a cada
puerto.

e Use solo el cable USB provisto con QGenie.

¢ Al conectar dispositivos iOS, utilice el cable exclusivo que viene con el dispositivo.

3. Atencion al cliente

En caso de producirse errores o problemas al utilizar QGenie, haga lo siguiente:

1. Lea el Manual del usuario y la Guia de instalacion rapida. Verifique las conexiones de los cables y
de los dispositivos conectados, asi como la configuracién del producto.

2. Descarga la ultima version del firmware para QGenie y welva a intentarlo.

3. Puede encontrar una solucién al problema en la Diagnéstico v solucion de problemas del sitio web
de QNAP.

4. Verifique el Eoro QNAP para encontrar soluciones o respuestas. También puede publicar sus
preguntas en el foro.

5. Informe sus preguntas a través del Formulario de soporte en linea en el sitio web de QNAP.

6. En caso de haber fallas del hardware, si la garantia esta vigente puede dewolverlo al lugar de
compra y pedir su reemplazo o reparacion.

Si no es posible solucionar los problemas siguiendo estos pasos, comuniquese con QNAP para
recibir asistencia inmediata.

Sirvase enviar una solicitud de asistencia en linea desde la mesa de ayuda de QNAP. Nos
pondremos en contacto con usted lo antes posible.

Estados Unidos y Canada
Horario de atencion del senicio de asistencia técnica: 07.00 a 18.00 (hora del Pacifico), de lunes a
viernes.

Linea directa del senvicio: +1-909-595-2782

Para comunicarse con nuestros especialistas en productos de almacenamiento, llame al 909-595-
2782

Taiwan (Sede)

09.30 a 18.30 de lunes a viernes.
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Linea directa del senicio: +886-2-2641 2000 interno 6

China

09.30 a 18.30 de lunes a \viernes.
Linea directa del senicio: +86-10-62682131

Alemania

09.00 a 17.00 de lunes a viernes.
Linea directa del senvicio: +49-89-381562991

Paises Bajos

08.30 a 17.30 de lunes a viernes.
Linea directa del senvicio: +31(0)107600830

Reino Unido

08.30 a 16.30 de lunes a viernes.
Linea directa del senicio: +44(0)2036-081-969

Rusia

9.00 a 18.00 (hora de Moscu)
Linea directa del senicio: +7 (495) 587 76 20

4. LICENCIA PUBLICA GENERAL DE GNU

LICENCIA PUBLICA GENERAL DE GNU

Version 3, 29 de junio de 2007
Copyright © 2007 Free Software Foundation, Inc. <http://fsf.org/>

Se permiten la copia y la distribucion de copias literales del presente documento de licencia, pero no
modificarlo.

Introduccién
La licencia publica general de GNU es una licencia con libertad de derechos de uso de software y
otros tipos de obras.

Las licencias correspondientes a la mayoria de software y otras obras practicas estan concebidas
para privarle de la libertad de compartirlas y modificarlas. Por el contrario, la licencia publica general
de GNU tiene por objeto garantizarle la libertad de compartir y modificar todas las versiones de un
programa, para garantizar su continuidad como software gratuito para todos los usuarios. Nosotros,
la Free Software Foundation, utilizamos esta licencia de GNU para casi todo nuestro software; se
aplica también a otras obras publicadas por sus autores de esta forma. Usted puede aplicarla
también a sus programas.

Cuando hablamos de software libre nos referimos a la libertad y no al precio. Nuestras licencias
publicas generales estan pensadas para garantizarle la libertad de distribuir copias de software libre
(y cobrarlas, si lo desea), que reciba el codigo fuente o pueda obtenerlo si lo desea, que pueda
modificar el software o utilizar partes de él en nuevos programas libres y que sepa como hacerlo.
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Para proteger sus derechos, debemos impedir que terceros se los nieguen o les pidan que renuncien
a ellos. Por lo tanto, le caben ciertas responsabilidades si distribuye copias del software o si lo
modifica: las responsabilidades de respetar la libertad de los demas.

Por ejemplo, si distribuye copias del programa, fuere en forma gratuita o libre, debe transmitirles a
los destinatarios las mismas libertades que recibié. Debe garantizar que también ellos reciban u
obtengan el cédigo fuente. Y debe mostrarles estas condiciones para que conozcan sus derechos.

Los desarrolladores que utilizan la licencia publica general de GNU protegen sus derechos en dos
pasos: (1) reivindican el copyright sobre el software, y (2) le ofrecen esta Licencia, que le otorga la
autorizacion legal de copiarlo, distribuirlo y/o modificarlo.

Para la proteccion de los desarrolladores y autores, la licencia publica general explica de forma clara
gue no hay garantia para este software libre. Por el bien tanto de los usuarios como de los autores,
esta licencia exige que se marquen las versiones modificadas como cambiadas, para que los
problemas no sean atribuidos equivocadamente a los autores de las versiones anteriores.

Algunos dispositivos estan pensados para negarles a los usuarios el acceso para instalar o ejecutar
versiones modificadas del software que contienen, aunque el fabricante puede hacerlo. Esto es
fundamentalmente incompatible con el objetivo de proteger la libertad de los usuarios de modificar el
software. El patron sistematico de ese abuso se produce en el campo de los productos destinados al
uso de los particulares, que es, precisamente, el mas inaceptable. Por lo tanto, hemos concebido
esta version de la licencia publica general para prohibir la practica para esos productos. En caso de
que surgieran dichos problemas considerablemente en otros ambitos, estamos dispuestos a ampliar
esta disposicion a esos dominios en las versiones futuras de la licencia, segin se necesite para
proteger la libertad de los usuarios.

Por ultimo, todos los programas se ven amenazados constantemente por las patentes de software
Los gobiernos no deberian permitir que las patentes restringieran el desarrollo ni la utilizacién del
software en equipos de uso general, pero en aquellas que si lo hacen, queremos evitar el peligro
especial de que las patentes aplicadas a un programa libre puedan conwertiflo efectivamente en
patentado. Para evitarlo, la licencia publica general garantiza la imposibilidad de utilizar las patentes
para que los programas no sean libres.

A continuacion se presentan los términos precisos para la copia, distribucion y modificacion.

CONDICIONES
0. Definiciones.
La “presente Licencia” significa la version 3 de la licencia publica general de GNU.

“Derechos de autor” significa también las leyes similares a los derechos de autor que se aplican a
otros tipos de obras, como mascaras de semiconductores.

“El Programa” se refiera a toda obra pasible de derechos de autor cuya licencia se otorga conforme a
la presente Licencia. El apelativo utilizado para dirigirse a los licenciatarios es "usted". Los
"Licenciatarios" y los "beneficiarios" pueden ser particulares u organizaciones.

"Modificar" una obra significa copiar o adaptar toda la obra o parte de forma que exija el permiso del
derecho de autor, mas alla de la realizacién de una copia exacta. La obra resultante se denomina
"version modificada" de la obra anterior u obra "basada" en la obra anterior.

"Obra cubierta" significa el Programa sin modificar o una obra basada en el Programa.

"Propagar" una obra significa hacer con ella lo que, sin permiso, lo wlweria directa o indirectamente

responsable de infraccidon conforme al derecho de autor aplicable, con excepcion de su ejecucion en
computadora o modificacion de una copia privada. La propagacién incluye el copiado, la distribucion
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(con o sin modificacion), la puesta a disposicion del publico y, en algunos paises, otras actividades
también.

"Transmitir" una obra significa todo tipo de propagaciéon que permita a terceros hacer o recibir copias.
La simple interaccion con un usuario a través de una red informatica, sin transferencia de una copia,
no es transmision.

Una interfaz de usuario interactiva muestra los "Avisos legales correspondientes” hasta el punto de
que incluye una funcién conveniente y visible que (1) muestra el aviso correspondiente de derecho de
autor y (2) le indica al usuario que no hay garantia por la obra (excepto con el alcance de las
garantias entregadas), que los licenciatarios pueden transmitir la obra conforme a la presente
Licencia, y cémo ver la copia de la Licencia. Si la interfaz presenta una lista de los comandos o las
opciones del usuario, como menu, un elemento destacado de la lista cumple este criterio.

1. Cadigo fuente.
El "cddigo fuente" de una obra significa la forma preferida de la obra para hacerle modificaciones.
“Caodigo objeto" significa cualquier forma no fuente de una obra.

"Interfaz estandar" significa una interffaz que es una norma oficial definida por un organismo
reconocido de normas o, en el caso de las interfaces especificadas para un lenguaje de
programacion especifico, una de utilizaciéon generalizada entre los desarrolladores que trabajan en
ese lenguaje.

Las "Bibliotecas del sistema" de una obra ejecutable incluyen todo aquello que -salvo la obra como
un todo- (a) esté incluido en la forma normal de embalaje de un Componente principal pero que no
sea parte de éste, y (b) sirna solo para permitir la utilizaciéon de la obra con ese Componente
principal, o instrumentar una interfaz estandar para la cual hay disponible para el publico una
instrumentacién en formato de codigo fuente. En este contexto, "Componente principal" significa un
componente esencial (nucleo, sistema de ventanas, etc.) del sistema operativo especifico (si lo
hubiere) sobre el cual se ejecute la obra ejecutable, o un compilador utilizado para producir la obra, o
un intérprete de cadigo objeto utilizado para ejecutarla.

La "Fuente correspondiente” para una obra en codigo objeto significa todo el cédigo fuente necesario
para generar, instalar y (para una obra ejecutable) ejecutar el cdédigo objeto y modificar la obra,
incluidas las secuencias para controlar esas actividades. No obstante, no incluye las Bibliotecas del
sistema de la obra, las herramientas para fines generales ni los programas libres generalmente
disponibles, que se utilizan sin modificar para realizar esas actividades pero que no son parte de la
obra. Por ejemplo, entre las Fuentes correspondientes se incluyen los archivos de definiciéon de la
interfaz asociados con los archivos fuente para la obra, y el cédigo fuente para las bibliotecas
compartidas y los subprogramas \vinculados en forma dinamica que la obra esta disefiada
especificamente para requerir, como comunicaciones intimas de datos o flujo de control entre los
subprogramas y otras partes de la obra.

La Fuente correspondiente no necesita incluir aquello que los wusuarios puedan regenerar
automaticamente desde otras partes de la Fuente correspondiente.

La Fuente correspondiente para una obra en cédigo fuente es la obra misma.

2. Permisos basicos.

Todos los derechos otorgados conforme a la presente Licencia se otorgan por el plazo de los
derechos de autor del Programa y son irrevocables siempre que se cumplan las condiciones
establecidas. La presente Licencia confirma expresamente su permiso ilimitado de ejecutar el
Programa sin modificar. El producto de la ejecucion de una obra cubierta se encuentra cubierto por la
presente Licencia solo si, debido a su contenido, constituye una obra cubierta. La presente Licencia
reconoce sus derechos de uso conforme a la ley u otro equivalente, segun lo establezca el derecho
de autor.
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Puede realizar, ejecutar y propagar obras cubiertas que no transmita, sin condiciones, siempre que
la licencia se mantenga vigente. Puede transmitir obras cubiertas a terceros con el solo fin de que
les realicen modificaciones exclusivamente para usted, o le brinden las instalaciones para ejecutar
esas obras, siempre que cumpla con las condiciones de la presente Licencia en cuanto a la
transmision de todo el material cuyos derechos de autor no controla. Por lo tanto, quienes realicen o
ejecuten las obras cubiertas para usted deben hacerlo exclusivamente a su nombre, bajo su
direccion y control, sobre los términos que les prohiben hacer copias del material pasible de
derechos de autor fuera de su relacién con usted.

Se permite la transmisiéon en otras circunstancias Unicamente conforme a las condiciones
establecidas a continuacion. No se permite otorgar sublicencias; el articulo 10 lo hace innecesario.

3. Proteccioén de los derechos de los usuarios contra el derecho anti elusion.

Ninguna obra cubierta debera ser considerada parte de una medida tecnoldgica eficaz conforme a
cualquier legislacion aplicable que cumpla las obligaciones de la seccion 11 del tratado de derechos
de autor de la OMPI aprobado el dia 20 de diciembre de 1996, ni leyes similares que prohiban o
restrinjan la elusion de tales medidas.

Cuando transmite una obra cubierta, renuncia a toda facultad juridica de prohibir la elusiéon de las
medidas tecnoldgicas, hasta el punto en el que la elusidén se concreta al ejercer los derechos con
arreglo a la presente Licencia respecto de la obra cubierta y renuncia a toda intencion de limitar la
operacion o modificacién de la obra como medio de ejercer, en contra de los derechos de los
usuarios de la obra, los suyos o los de los terceros de prohibir la elusién de las medidas
tecnoldgicas.

4. Transmision de copias literales.

Puede transmitir copias literales del coédigo fuente del Programa como lo reciba, en cualquier
soporte, siempre que publique en cada copia, de forma visible y apropiada, el correspondiente aviso
de derechos de autor; mantenga intactos todos los avisos que indiquen que la presente Licencia y
todas los condiciones no permisivas agregadas conforme al articulo 7 se aplican al cédigo; mantenga
intactos todos los avisos de la ausencia de garantias; y dé a los beneficiarios una copia de la
presente Licencia junto con el Programa.

Puede cobrar o no cada copia que transmite, y puede ofrecer soporte o proteccion con garantia con
un cargo.

5. Transmision de las versiones con fuentes modificadas.

Puede transmitir una obra basada en el Programa, o las modificaciones para producirla a partir del
Programa, en forma de codigo fuente segun las disposiciones del articulo 4, siempre que cumpla
también con las condiciones que se establecen a continuacion:

a) La obra debe llevar avisos destacados que indiquen que usted la modificd, con la fecha pertinente.
b) La obra debe llevar avisos destacados que indiquen que se publica conforme a la presente
Licencia y todas las condiciones afiadidas conforme al articulo 7. Este requisito modifica el del
articulo 4 de "mantener intactos todos los avisos".

c) Debe licenciar la obra en su totalidad, como un todo, conforme a la presente Licencia, a quien sea
poseedor de una copia. Por lo tanto, se aplica la presente Licencia, junto con las condiciones
adicionales aplicables del articulo 7, al total de la obra y a todas sus partes, independientemente de
su presentacion. La presente Licencia no otorga el permiso de licenciar la obra de otro modo, pero no
invalida dicho permiso si usted lo hubiera recibido por separado.

d) Si la obra cuenta con interfaces interactivas de usuario, cada una debe llevar los avisos legales
correspondientes; sin embargo, si el Programa cuenta con interfaces interactivas que no muestran
los avisos legales correspondientes, su obra no necesita hacerlo.

La compilacion de una obra cubierta con otras obras aparte e independientes, que por su naturaleza
no fueren extensiones de la obra cubierta, y que no se combinen de forma tal de crear un programa
mas grande, ni integren un wlumen de almacenamiento ni un soporte de distribucion, se denomina
"agregado” si la compilacion y los derechos de autor resultantes no se utilizan para limitar el acceso
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o los derechos de los usuarios de la compilacion, mas alla del permiso de las obras individuales. La
inclusiéon de una obra cubierta en un agregado no fuerza la aplicacion de la presente Licencia a las
demas partes del agregado.

6. Transmision de formatos no fuente.

Puede transmitir una obra cubierta en cédigo objeto conforme a las condiciones de los articulos 4 y
5, siempre que transmita también la Fuente correspondiente en lenguaje informatico segun la
presente Licencia, de alguna de las formas siguientes:

a) Transmitir el cédigo objeto incluido o plasmado en un producto fisico (lo que comprende un soporte
de distribucion fisica) acompafiado por la Fuente correspondiente en un soporte fisico duradero,
normalmente utilizado para el intercambio de software.

b) Transmitir el codigo objeto incluido o plasmado en un producto fisico (lo que comprende un soporte
de distribucion fisica), acompanado por una oferta por escrito, valida por un lapso minimo de tres
anos y por el tiempo que usted ofrezca repuestos o soporte al cliente para ese modelo de producto,
para darle al poseedor del cédigo objeto (1) una copia de la Fuente correspondiente para todo el
software del producto cubierto por la presente Licencia, en un soporte fisico duradero normalmente
utilizado para el intercambio de software, por un precio no superior a su costo razonable de realizar
fisicamente esta transmisioén de la fuente, o (2) acceso para copiar la Fuente correspondiente desde
un senvidor de red, sin cargo.

c¢) Transmitir copias individuales del cédigo objeto con una copia de la oferta escrita para entregar la
Fuente correspondiente. Se permite esta alternativa solo ocasionalmente y sin fines comerciales, y
solo si usted recibié el codigo objeto con la oferta, segun el inciso 6b.

d) Transmitir el cédigo objeto ofreciendo acceso desde un sitio designado (gratis o con cargo) y
ofrecer acceso equivalente a la Fuente correspondiente de la misma forma y a través del mismo sitio,
sin cargo extra. No es necesario que exija a los beneficiarios copiar la Fuente correspondiente junto
con el codigo objeto. Si el sitio donde ha de copiarse el cédigo objeto es un senidor de red, la
Fuente correspondiente puede estar en otro senidor (operado por usted o por un tercero) que admite
instalaciones equivalentes de copiado, siempre que incluya instrucciones claras al lado del cédigo
objeto, que indiquen dénde encontrar la Fuente correspondiente. Al margen de qué senidor aloje la
Fuente correspondiente, esta obligado a garantizar su disponibilidad el tiempo necesario para
satisfacer estos requisitos.

e) Transmitir el cédigo objeto mediante transmisién entre pares, si informa a los demas pares dénde
se ofrece al publico general el cédigo objeto y la Fuente correspondiente de la obra, sin cargo,
conforme al inciso 6d.

No es necesario incluir una porcion separable del cédigo objeto, cuyo cédigo fuente esté excluido de
la Fuente correspondiente como Biblioteca del sistema, al transmitir la obra del cddigo objeto.

“Producto de usuario” es (1) un “producto de consumo”, que significa cualquier bien personal tangible
normalmente utilizado para fines personales, familiares o domésticos, o (2) cualquier cosa disefiada
0 comercializada para su incorporacion en una vivienda. Para determinar si un producto es de
consumo, los casos dudosos se resolveran en favor de la cobertura. Para un producto particular
recibido por un usuario particular, "utilizado en general" se refiere a un uso tipico o comun para esa
clase de producto, al margen del estado del usuario particular o de la forma en la que el usuario de
hecho lo utiliza, espera utilizarlo o se espera que lo utilice. Un producto es un producto de consumo
al margen de si el producto tiene utilizaciones sustanciales comerciales, industriales o no de
consumo, salvo que dicha utilizacion represente el Unico modo significativo de utilizarlo.

“Informacion sobre la instalacion" respecto de un Producto de usuario significa todo método,
procedimiento, clave de autorizaciéon u otra informacion necesaria para instalar y ejecutar versiones
modificadas de una obra cubierta en ese Producto de usuario a partir de una versién modificada de
su Fuente correspondiente. La informacién debe ser suficiente para garantizar que el funcionamiento
continuado del cédigo objeto modificado en ningln caso sufra impedimentos ni interferencias por el
solo hecho de haber realizado la modificacion.

Si transmite una obra de cdédigo objeto conforme a este articulo de o con un Producto de usuario o
especificamente para utilizarlo con éste, y la transmisiéon se produce como parte de una transaccion
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en la cual el derecho de posesion y uso del Producto de usuario se transfiere al beneficiario a
perpetuidad o por un plazo fijo (independientemente de cémo se caracterice la transaccion), la
Fuente correspondiente transmitida conforme a este articulo debe ir acompafada de la Informacion
sobre la instalacion. No obstante, este requisito no se aplica si ni usted ni un tercero conserva la
facultad de instalar el cédigo objeto modificado sobre el Producto de usuario (por ejemplo, la obra
esta instalada en la memoria ROM).

La exigencia de suministrar la Informaciéon sobre la instalaciéon no incluye el requisito de seguir
brindando el senicio de asistencia técnica, garantia, ni actualizaciones para una obra modificada o
instalada por el beneficiario, ni para el Producto de usuario en el cual se haya modificado o instalado.
Puede negarse el acceso a una red cuando la modificacion perjudique sustancialmente el
funcionamiento de la red o viole las normas y los protocolos de comunicacién a través de la red.

La Fuente correspondiente transmitida y la Informacion sobre la instalaciéon provista, conforme a este
articulo, deben tener el formato documentado publicamente (y con la instrumentacion disponible para
el publico en formato de cédigo fuente) y no debe exigir ninguna contrasefia ni clave especiales para
el desembalaje, la lectura ni la copia.

7. Condiciones adicionales.

Los "Permisos adicionales" son condiciones que complementan las condiciones de la presente
Licencia, con excepciones de una o mas de sus condiciones. Los Permisos adicionales aplicables a
todo el Programa deben ser tratados como si estuvieran incluidos en la presente Licencia, hasta el
punto de validez permitido por la legislacion aplicable. Si los Permisos adicionales se aplican solo a
una parte del Programa, es posible utilizar esa parte por separado conforme a dichos permisos, pero
todo el Programa sigue gobernado por la presente Licencia sin tener en cuenta los Permisos
adicionales.

Cuando transmite una copia de una obra cubierta, a su discrecién puede eliminar los permisos
adicionales de la copia o de cualquier parte de ella. (Es posible escribir permisos adicionales para
gue exijan su propia eliminacién en ciertos casos, cuando modifica la obra.) Puede colocar permisos
adicionales sobre el material, que usted agregue a una obra cubierta, para la cual tenga o pueda
otorgar los permisos de autor apropiados.

Al margen de otras disposiciones de la presente Licencia, para el material que afiada a una obra
cubierta, puede (si lo autorizan los titulares del derecho de autor del material) complementar las
condiciones de la presente con las condiciones que se presentan a continuacion:

a) Renunciar a la garantia o limitar la responsabilidad de otro modo que los articulos 15y 16 de la
presente, o

b) Exigir la conservacion de los avisos legales razonables especificados o atribuciones de autoria
sobre el material o en los Avisos legales correspondientes que muestran las obras que los contienen;
o]

c) Prohibir la tergiversacion del origen de dicho material, o exigir que las versiones modificadas del
material estén marcadas de formas razonables como distintas de su version original; o

d) Limitar el uso para fines de publicidad de los nombre de los licenciantes o autores del material; o
e) Rechazar el otorgamiento de derechos en virtud de la legislaciéon sobre nombres o marcas de
comercio, 0 marcas de senicio; o

f) Exigir la indemnizacion de los licenciantes y autores de ese material a cualquiera que lo transmita
(o las versiones modificadas de éste) con hipdtesis contractuales de responsabilidad para el
beneficiario, por cualquier responsabilidad que impongan esas hipotesis contractuales directamente a
los licenciantes y autores.

Todas las demas condiciones adicionales no permisivas se consideran "restricciones adicionales"
con el significado del articulo 10. En caso de que el Programa, tal como lo reciba, o cualquier parte
de él, contenga un aviso que indique que se rige por la presente Licencia junto con otra condicion
que es una restriccion aun mayor, puede eliminar dicha condicién. Si el documento de licencia
contiene otra restriccion pero permite renovar la licencia o transmitir conforme a la presente, puede
agregarle a una obra cubierta material regido por las condiciones de ese documento de licencia,
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siempre que la restriccion no sobreviva a la renovacioén de la licencia ni a la transmision.

Si afade condiciones a una obra cubierta segun el presente articulo, debe colocar, en los archivos
fuente pertinentes, una declaracién de las condiciones adicionales que se aplican a esos archivos, o
un aviso que indique donde encontrar las condiciones aplicables.

Las condiciones adicionales, permisivas 0 no, pueden enunciarse en forma de licencia escrita aparte,
0 como excepciones; de cualquiera de las dos formas se aplican los requisitos anteriores.

8. Extincion.

Usted no esta autorizado a propagar o modificar una obra cubierta, con la excepcion de lo
expresamente dispuesto conforme a la presente Licencia. Toda tentativa en contrario de propagarlio o
modificarlo es nula y extingue automaticamente los derechos en virtud de la presente Licencia
(incluidas todas las licencias de patentes otorgadas conforme al parrafo tercero del articulo 11).

No obstante, si cesara toda violacion de la presente Licencia, se restablece la licencia de un titular
particular del derecho de autor (a) en forma temporaria, salvo y hasta que el titular explicita y
definitivamente extinga su licencia, y (b) en forma permanente, si el titular del derecho de autor no lo
notifica de la violacién a través de un método razonable, antes de los 60 dias de producida la
cesacion.

Asimismo, se restablece la licencia de un titular particular del derecho de autor en forma
permanente, si el titular del derecho de autor lo notifica de la violacién a través de un método
razonable, si es la primera vez que ha recibido notificacion de la violacidn de la presente Licencia (por
cualquier obra) de parte de ese titular del derecho de autor, y si subsana la violacién antes de los 30
dias de recibida la notificacion.

La extincion de sus derechos con arreglo a este articulo no extingue las licencias de las partes que
recibieron copias o derechos de usted sujeto a la presente Licencia. Si se han extinguido sus
derechos y no se los restablece en forma permanente, no relne los requisitos para recibir nuevas
licencias por el mismo material conforme al articulo 10.

9. No se requiere aceptacion para tener copias.

Usted no esta obligado a aceptar la presente Licencia para recibir o ejecutar una copia del Programa.
La propagaciéon complementaria de una obra cubierta que se produce Unicamente como
consecuencia de utilizar una transmision entre pares para recibir una copia no exige aceptacion. No
obstante, aparte de la presente Licencia, nada le otorga el permiso de propagar o modificar una obra
cubierta. Estas acciones infringen el derecho de autor si usted no acepta la presente Licencia. Por lo
tanto, al modificar o propagar una obra cubierta, indica su aceptacién de la presente Licencia para
ello.

10. Otorgamiento automatico de licencias de los beneficiarios subsiguientes.

Cada vez que transmite una obra cubierta, el beneficiario recibe automaticamente una licencia de los
licenciantes originales, para ejecutar, modificar y propagar esa obra, sujeto a la presente Licencia.
Usted no es responsable de garantizar el cumplimiento de la presente Licencia por parte de terceros.

Una "transaccion de entidades" es una transaccion que transfiere el control de una organizacion, o
sustancialmente todos los activos de una, o subdivide una organizacion, o fusiona las
organizaciones. Si la propagaciéon de una obra cubierta es el resultado de una transaccion de
entidades, cada parte de la transaccién que recibe una copia de la obra recibe también las licencias
de la obra que tenia el predecesor o que podia otorgar segun el parrafo anterior, mas el derecho de
posesion de la Fuente correspondiente de la obra del predecesor en interés, si éste la tiene o puede
obtenerla con esfuerzos razonables.

Usted no podra imponer mas restricciones al ejercicio de los derechos otorgados o ratificados en
virtud de la presente Licencia. Por ejemplo, no puede imponer aranceles por la licencia, regalias ni
otros cargos por el ejercicio de los derechos otorgados en virtud de la presente Licencia, ni puede

97



iniciar un litigio (incluida la reconvenciéon en juicio) alegando que se infringe la reivindicaciéon de
patente haciendo, usando, vendiendo, ofreciendo vender o importando el Programa o cualquier parte
de éste.

11. Patentes.

El "contribuyente" es el titular del derecho de autor, que autoriza utilizar conforme a la presente
Licencia del Programa o una obra sobre la cual se basa el Programa. La obra licenciada de esta
manera se denomina la "versién del colaborador".

Las "reivindicaciones esenciales de patente" de un contribuyente son todas las reivindicaciones de
patente pertenecientes al contribuyente o controladas por éste, fuere adquiridas con anterioridad o en
adelante, que serian objeto de infraccion de alguna manera, permitida por la presente Licencia, de
realizacion, utilizacion o venta de la version del contribuyente, pero que no incluyen las
reivindicaciones que serian objeto de infraccidon solo como consecuencia o modificacion de la version
del contribuyente. A los fines de la presente definicion, "control" incluye el derecho de otorgar
sublicencias de patente de forma coherente con los requisitos de la presente Licencia.

Cada colaborador le otorga una licencia de patente internacional, no exclusiva, sin regalias, conforme
a las reivindicaciones esenciales de patente del contribuyente, de realizar, utilizar, vender, ofrecer a
la venta, importar y de otro modo ejecutar, modificar y propagar el contenido de su versién de
contribuyente.

En los siguientes tres parrafos, la "licencia de patente" es todo acuerdo o compromiso expreso, al
margen de su denominacion, de no exigir una patente (como el permiso expreso de practicar una
patente o pacto de no iniciar demanda por violaciéon de patente). "Otorgar" esa licencia de patente a
una parte significa celebrar el acuerdo o compromiso de no exigir una patente a la parte.

Si usted transmite una obra cubierta, dependiendo a sabiendas de la licencia de patente, y la Fuente
correspondiente no esta disponible para que nadie la copia, en forma gratuita y conforme a los
términos de la presente Licencia, a través de un senidor de red publicamente disponible u otro medio
de facil acceso, debe (1) poner a disposicion la Fuente correspondiente, o (2) aceptar privarse del
beneficio de la licencia de patente para esta obra en particular, o (3) disponer, de forma coherente
con los requisitos de la presente Licencia, ampliar la licencia de patente a los beneficiarios
subsiguientes. “Depender a sabiendas" significa que tiene conocimientos reales de que, con
excepcion de la licencia de patente, la transmision de la obra cubierta en un pais, o la utilizacién que
haga el beneficiario de la obra cubierta en un pais, infringiria una o mas patentes identificables en ese
pais en cuya validez tiene motivos justificados para creer.

Si, conforme a una Unica transaccién o acuerdo -0 en conexién con estos- transmite o propaga
buscando la transmision de una obra cubierta y otorga una licencia de patente a alguna de las partes
que reciben la obra cubierta y las autoriza a utilizar, propagar, modificar o transmitir una copia
especifica de la obra cubierta, la licencia de patente que otorga se extiende automaticamente a
todos los destinatarios de la obra cubierta y a las obras que se basan en ella.

La licencia de patente es "discriminatoria" si no incluye dentro del alcance de su cobertura, prohibe
el ejercicio de, o esta condicionada sobre el no ejercicio de uno o mas derechos otorgados
especificamente conforme a la presente Licencia. Usted no podra transmitir una obra cubierta si es
parte de un contrato con un tercero dedicado a la distribuciéon de software, en virtud del cual le
entrega al tercero un pago sobre la base del alcance de su actividad de transmision de la obra y en
virtud del cual el tercero otorga, a cualquiera de las partes que recibirian de usted la obra cubierta,
una licencia de patente discriminatoria (a) respecto de las copias de la obra cubierta transmitidas por
usted (o copias hechas de dichas copias), o (b) principalmente para productos especificos o
compilacion que contienen la obra cubierta -y en conexion con ellos- salvo que hubiere celebrado ese
contrato o que la licencia de patente fuera otorgada antes del 28 de marzo de 2007.

Ninguna parte de la presente Licencia debera ser interpretada como exclusion o limitacion de
cualquier licencia tacita u otras excepciones a la infraccién, que de otro modo estarian disponibles
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para usted conforme a la legislacion sobre patentes aplicable.

12. No rescate de la libertad de otros.

Si se le imponen condiciones (por decision judicial, acuerdo, o de otro modo) que contradigan las
condiciones de la presente Licencia, no lo liberan de las condiciones de la presente Licencia. Si no
puede transmitir una obra cubierta de modo de satisfacer en simultaneo sus obligaciones conforme a
esta Licencia y cualquier otra obligacion pertinente, como consecuencia no podra transmitirla en
absoluto. Por ejemplo, si acepta las condiciones que lo obligan a cobrar regalias por la transmision a
quienes le transmite el Programa, la Unica forma de cumplir con esas condiciones y la presente
Licencia seria abstenerse por completo de transmitir el Programa.

13. Utilizacion de la licencia publica general de GNU Affero.

Sin importar las demas disposiciones de la presente Licencia, tiene el permiso de vincular o
combinar cualquier obra cubierta con una obra licenciada conforme a la versién 3 de la licencia
publica general de GNU Affero en una sola obra combinada, y de transmitir la obra resultante. Los
términos de la presente Licencia continuaran aplicandose a la parte cubierta por la obra, pero los
requisitos especiales de la licencia publica general de GNU Affero, en su articulo 13 relativo a la
interaccion a través de una red, se aplica a la combinacion como tal.

14. Versiones revisadas de la presente Licencia.

Free Software Foundation puede publicar versiones revisadas y/o nuevas de la licencia publica
general de GNU ocasionalmente. Esas versiones nuevas seran similares en espiritu a la version
presente, pero pueden diferir en sus detalles sobre el abordaje de nuevos problemas o inquietudes.

Cada version recibe un nimero distintivo. Si el Programa especifica que cierta versién numerada de la
licencia publica general de GNU "o cualquier version posterior" se le aplica, usted tiene la opcion de
respetar las condiciones de esa version numerada o de cualquier version publicada con posterioridad
por Free Software Foundation. Si el Programa no especifica un nimero de version de la licencia
publica general de GNU, puede seleccionar cualquier wersion publicada por Free Software
Foundation.

Si el Programa especifica que un proxy puede decidir qué versiones futuras de la licencia publica
general de GNU pueden utilizarse, su declaracion publica de aceptacion de una version lo autoriza en
forma permanente a seleccionar esa version para el Programa.

Las versiones posteriores de la licencia pueden otorgarle mas permisos o diferentes. Sin embargo,
no se imponen obligaciones adicionales a ningun autor o titular del derecho de autor como
consecuencia de optar por seguir una version posterior.

15. Renuncia de garantia.

NO EXSTE GARANTIA POR EL PROGRAMA, HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA
LEGISLACION APLICABLE. SALVO ESPECIFICACION EN CONTRARIO, LOS TITULARES DE LOS
DERECHOS DE AUTOR Y/O OTRAS PARTES ENTREGAN EL PROGRAMA "COMO ESTA", SIN
GARANTIA DE NINGUN TIPO, EN FORMA EXPRESA O TACITA, LO QUE INCLUYE, SIN
CARACTER TAXATIVO, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE APTITUD PARA EL COMERCIO Y PARA
UN FIN ESPECIFICO. USTED ASUME TODO LOS RIESGOS RELATIVOS A LA CALIDAD Y EL
DESEMPENO DEL PROGRAMA. EN CASO DE QUE ESTE FALLE, ASUME EL COSTO DE TODO
EL MANTENIMIENTO, LAS REPARACIONES O LAS CORRECCIONES NECESARIAS.

16. Limitacion de responsabilidad.

SALVO EXIGENCIA DE LA LEGISLACION APLICABLE O ACUERDO POR ESCRITO CELEBRADO
CON CUALQUIER TITULAR DE DERECHOS DE AUTOR U OTRA PARTE QUE MODIFIQUE Y/O
TRANSMITA EL PROGRAMA CONFORME A LO PERMITIDO EN LO PRECEDENTE, EN NINGUN
CASO USTED SERA RESPONSABLE DE DANOS -GENERALES, INDIRECTOS, ESPECIALES O
FORTUITOS DERIVADOS DEL USO O DE LA INCAPACIDAD DE UTILIZAR EL PROGRAMA (LO
QUE INCLUYE, SIN CARACTER TAXATIVO, LA PERDIDA DE DATOS, SU INEXACTITUD O LAS
PERDIDAS QUE USTED O TERCEROS SUFRIEREN O UNA FALLA DEL PROGRAMA PARA
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OPERAR CON CUALQUIER OTRO PROGRAMA), INCLUSO SI EL TITULAR U OTRA PARTE
HUBIERE SIDO ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

17. Interpretacion de los articulos 15y 16.

Si la renuncia de garantia y la limitacion de responsabilidad antes enunciadas no pudieran recibir
validez juridica local segun sus condiciones, los tribunales de apelacién deben aplicar la legislacion
local que mas se aproxime a una renuncia absoluta de toda responsabilidad civil respecto del
Programa, con la excepciéon de que la garantia o hipotesis de responsabilidad acompafe una copia
del Programa a cambio de un arancel.

FIN DE LAS CONDICIONES
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