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1. Informacién general

Acerca de las cajas JBOD de QNAP

Los cajas JBOD de QNAP son una serie de unidades de expansion disefiadas para aumentar la capacidad
de almacenamiento del NAS o del ordenador. Las cajas JBOD ofrecen una amplia variedad de aplicaciones
de almacenamiento; puede administrar las unidades de manera independiente o bien agruparlas en una
configuracion de RAID de software usando un NAS host o un ordenador. QNAP ofrece cajas JBOD con
puertos de interfaz USB 3.1 Gen 2 Tipo C o SFF para garantizar una transferencia de datos rapida y
eficiente entre la caja JBOD y el dispositivo host.

Tipos de cajas JBOD de QNAP

Tipo de caja Descripcion Plataformas Modelos de ejemplo
compatibles
Caja JBOD SATA Caja JBOD que utiliza Ordenador: » TL-D400S, TL-
puertos de interfaz SFF D800S, TL-D1600S
para conectarse a un * Windows
NAS o a un ordenador. _ + TL-R400S, TL-
Estas cajas solo se * Linux R1200S-RP

pueden conectar a un

dispositivo host que NAS:
tenga instalado un . QTS
adaptador de bus host
QNAP QXP. « QTS hero
Caja JBOD USB Caja JBOD que utiliza Ordenador: » TL-D800C

puertos USB 3.1 Gen 2
Tipo C para conectarse a | * Windows
un NAS oaun
ordenador.

TL-R1200C-RP
* Linux
* macOS

NAS:

+ QTS

« QTS hero
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2. QNAP JBOD Manager

QNAP JBOD Manager es una utilidad para ordenadores Windows, Linux y macOS que permite ver y
configurar cajas JBOD de QNAP conectadas.

Consejo

Guia del usuario del software de la caja JBOD

3 Para descargar QNAP JBOD Manager, vaya a https://www.gnap.com/utilities.

QNRAP | = QNAP JBOD Manager

Select device:

@ TL-DS0OC #1

Serial No
Action v
‘You can go to Windows
to create
nd
protect your data.

Connect to a USB 3.1

Pantalla Inicio

Device

F

sk Firmware

Information Information Information

—_—

TL-DB0OC #1 Information

Enclosure health:
Firmware version:
Bus type:

System temperature:
System fan 1 speed:
System fan 2 speed:

System fan speed setting:

540 rpm
@ 540 pm

Auto

La pantalla Inicio muestra informacidon basica sobre el dispositivo seleccionado y proporciona acceso a
diversas opciones de gestién del dispositivo.

QNAP JBOD Manager 3
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QNAP | =/ QNAP JBOD Manager

Select device:

@ TL-D800C #1

Serial No.: Q198

Action

nect to a USB 3.1
2 port for faster
r speeds of up to

Elemento de la interfaz de usuario

Descripcion

Seleccionar dispositivo

Seleccione la caja JBOD que desee administrar.

Visualice el estado de cada disco instalado.

» Verde: El disco no tiene problemas y funciona
correctamente.

+ Naranja: El disco ha encontrado uno o varios problemas.

Consejo
3 Haga clic en un disco instalado para ver la
informacion de S.M.A.R.T para el disco.

Accion > Localizar

Solicita que los LED de unidad parpadeen y que la caja emita
pitidos para que pueda localizar facilmente el dispositivo en
una sala de servidores o en un estante.

Accidn > Ver tabla de asignacion (solo
JBOD SATA)

Abre la pantalla Tabla de asignacion de JBOD SATA.

Esta tabla muestra qué cajas JBOD estan conectadas a cada
tarjeta QXP. Cada puerto JBOD puede conectar 4 discos
JBOD al host.

Accidén > Renombrar (solo JBOD SATA)

Modifique el nombre para mostrar de su caja JBOD SATA.

QNAP JBOD Manager 4
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Elemento de la interfaz de usuario Descripcion

Accion > Editar alerta Active o desactive las alertas de audio.

@ Nota

Esta funcién solo esta disponible si se pulsa el
conmutador de la alerta de audio de la caja
JBOD.
Para mas detalles, consulte la guia de usuario
del hardware de la caja JBOD.

» Accion > Expulsar (Windows) Desconecte el dispositivo del ordenador host.

* Accion > Desmontar volimenes

(Linux/macOS)
n Ver los registros del sistema.
Para mas informacion, consulte Registros del sistema.
Permite comprobar si hay actualizaciones, ver la ayuda y
modificar la configuracion de idioma o region.

Informacion del dispositivo

Esta pantalla muestra informacion basica acerca de la caja JBOD seleccionada.

QNAP | =X QNAP JBOD Manager

Device
Information
L —

Information

Enclosure health:

Firmware version:

Bus type:

System temperature: @

System fan 1 speed: @ s40 pm
System fan 2 speed: @ s40 rpm

System fan speed setting: Auto

Consejo

Haga clic en .: para actualizar la informacion y los estados.

QNAP JBOD Manager 5
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Modificacion del umbral de temperatura del dispositivo

QNAP JBOD Manager emite una advertencia de temperatura cuando la temperatura interna del dispositivo
alcanza el umbral especificado.

1. Abra QNAP JBOD Manager.
2. Vaya a Informacion del dispositivo.

3. Haga clic en la temperatura del sistema.
Aparecera la ventana Umbral de temperatura del dispositivo.

4. Especifique un umbral de temperatura entre 55 °C y 69 °C.

5. Haga clic en Aplicar.

Informacién del disco

Esta pantalla muestra informacion basica del disco y el estado de los discos seleccionados. Puede ver
informacion para un solo disco o bien seleccionar Todos los discos para ver los discos instalados en forma
de lista.

QNRAP | =/ QNAP JBOD Manager

Disk
Information
—_—
Disks installed: 6

Show: | @ Disk 7 S.MAR.T. polling time: 5 mins {6}

SMART information:

Capacity: 238.41 GB

Bus type: SATA
Power-on hours: 858 days, 7 hours

Total host writes: 7791 GB

Samsung SSD 850
PRO 256GB Total NAND writes: -

o

Estimated remaining life: (i}  CEEES 100%

S8D Trim: G Enabled

Consejo
3 Haga clic en el estado de un disco para ver informacion detallada sobre el disco, incluida
su informacién de S.M.A.R.T..

QNAP JBOD Manager 6
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Disk 1

Current Speed

S MAR.T Informati
ID Description Current Worst Threshold Raw Value  Status
1 Raw_Read_Error_Rate T2 1472
Spin_Up_Time

Start_Stop_Count

Seek_Error_Rate 34 3 2750111

Power-On_Hours

Modificacion de S.M.A.R.T. Tiempo de sondeo

Puede especificar la frecuencia (en minutos) con la que el dispositivo verifica los discos para ver si tienen
errores de S.M.A.R.T.

1. Abra QNAP JBOD Manager.

2. Vaya a Informacion del disco.

Junto a Tiempo de sondeo de S.M.A.R.T., haga clic en .
Aparece la ventana Tiempo de sondeo de S.M.A.R.T..

4. Especifique el tiempo de sondeo de S.M.A.R.T. (en minutos)
» Valores permitidos: 1 a 60

» Valor predeterminado: 5

Aviso
G Una frecuencia de sondeo alta puede afectar al rendimiento del disco.

5. Haga clic en Aplicar.

Informacién del firmware

En esta pantalla se muestra la versién de firmware actual de su caja JBOD y se proporcionan opciones para
actualizar el firmware.

QNAP JBOD Manager 7



Guia del usuario del software de la caja JBOD

QNAP | =/ oNAP JBOD Manager

» E

Firmware
Information

The latest firmware version is installed.

Current firmwe version: 1.0.0

Latest firmware version:  1.0.1

Update method:

© Automatically install the latest firmware version

Update Firmware

Método de actualizacion
del firmware

Descripcion

Actualizacion automatica

QNAP JBOD Manager descarga e instala automaticamente la versiéon méas
reciente del firmware del dispositivo.
Para mas informacion, consulte Actualizacion automatica del firmware.

Nota
@ Solo puede seleccionar esta opcidn si esta disponible una
actualizacion de firmware para la caja JBOD.

Actualizacion manual

Actualice el firmware cargando un archivo IMG de firmware local desde el
ordenador.
Para mas informacion, consulte Actualizar el firmware manualmente.

.  Consejo
S Puede descargar las actualizaciones del firmware en https://
download.gnap.com.

Actualizacion automatica del firmware

0 Importante

» Es necesario conectar todos los cables a la caja JBOD para actualizar el firmware.

» En macOS, el dispositivo host debe estar conectado a la alimentacion para actualizar
el firmware.

* QNAP recomienda desmontar los grupos RAID de los discos instalados en la caja
JBOD antes de actualizar el firmware.

QNAP JBOD Manager 8
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1. Abra QNAP JBOD Manager.
2. Vaya a Informacion del firmware.

3. En Método de actualizacion, seleccione Instalar automaticamente la tltima version del firmware.

Nota
@ Solo puede seleccionar esta opcidn si esta disponible una actualizacion de firmware para la
caja JBOD.

4. Haga clic en Actualizar firmware.
Aparecera la ventana Actualizacion del firmware.
QNAP JBOD Manager descarga el archivo de actualizacion del firmware.

5. Reinicie el ordenador.
QNAP JBOD Manager abra e instala el firmware.

6. Asegurese de que el firmware esta actualizado.
a. Vaya a Informacion del firmware.

b. Verifique que la Version de firmware actual coincide con la Version del firmware mas
reciente.

Actualizar el firmware manualmente

o Importante

» Es necesario conectar todos los cables a la caja JBOD para actualizar el firmware.

» En macOS, el dispositivo host debe estar conectado a la alimentacion para actualizar
el firmware.

* QNAP recomienda desmontar los grupos RAID de los discos instalados en la caja
JBOD antes de actualizar el firmware.

1. Abra QNAP JBOD Manager.
2. Vaya a Informacion del firmware.

3. En Método de actualizar, seleccione Seleccionar un archivo de firmware local.

Consejo
S Puede descargar las actualizaciones del firmware en https://download.gnap.com.

4. Haga clic en Examinar.
5. Seleccione el archivo de actualizacion del firmware en el ordenador.

6. Haga clic en Actualizar firmware.
Aparecera la ventana Actualizacion del firmware.

7. Reinicie el ordenador.
QNAP JBOD Manager abra e instala el firmware.

8. Asegurese de que el firmware esta actualizado.

a. Vaya a Informacion del firmware.

QNAP JBOD Manager 9
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b. Verifique que la Version de firmware actual coincide con la Version del firmware mas
reciente.

Registros del sistema

Son registros de todos los eventos que tienen lugar en una caja JBOD. Puede filtrar, buscar y descargar
registros para obtener ayuda en la resolucién de problemas.

Consejo

Haga clic en D en Pantalla Inicio para abrir la ventana Registros del sistema.

System Logs

Event Type Date Source Message

Enabled JBOD device audio alerts. Device: [TL-
@ Information 2019-11-1517-1319  TL-D80OC #1: SN:Q19BT00343 D300C #1: SN:Q198T00343].

Disabled JBOD device audio alerts. Device: [TL-
@ Information 2019-11-15 171315 TL-D80OC #1: SN:Q19BT00343 D300C #1: SN:Q198T00343].

Display item: 1-2, Total: 2 | Show 100

Elemento de la interfaz de Descripcion
usuario

Filtrar los mensajes de registro por tipo de evento o palabra clave.
Seleccione uno de los siguientes tipos de evento:

* Todos los tipos de eventos
* Informacion

» Advertencia

* Error
Restablecer el Sistema Eliminar el filiro y mostrar todos los mensajes de registro.
Limpiar Eliminar todos los mensajes de registro.
Exportar Exportar todos los mensajes de registro a un archivo CSV. Si hay un

filtro aplicado, solo se exportaran los registros filtrados.

Cancelar Cerrar la ventana Registros del sistema.

QNAP JBOD Manager 10
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3. Administracion de QTS JBOD

Puede administrar las cajas JBOD en QTS desde las siguientes ubicaciones en la utilidad Almacenamiento
e instantaneas.

Ubicacion Descripcion

Discos/VJBOD Permite ver, administrar y configurar el almacenamiento para las
cajas JBOD acopladas. Es posible crear grupos de
almacenamiento, volumenes y grupos RAID usando los discos
instalados en la caja JBOD.

Para mas informacion, consulte Discos/\VJBOD.

Almacenamiento externo Permite ver y administrar las cajas JBOD acopladas y los discos
instalados.
Para mas informacion, consulte Almacenamiento externo.

Menu Reproduccién automatica

El menu de reproduccion automatica aparece en QTS cuando se conecta una caja JBOD se conecta a un
NAS. Las acciones disponibles en este menu variaran en funcion de la configuracion actual de la caja.

(2) External Device (WDC TL-D800C)

An external device has been detected. What do you want to do?

Ela  View external storage settings
=

i Y R B
using Storage & Snapshots

O Do not ask me again

Close

Discos/VJBOD

Abra QTS y vaya a Almacenamiento e instantaneas > Almacenamiento > Discos/VJBOD para acceder a
las opciones de configuracion del almacenamiento de la caja JBOD.

Para obtener informacion sobre la administracion de discos, incluida la creacién y administracion de grupos
de almacenamiento, volimenes y otras funciones, consulte la Guia de usuario de QTS.

Administracion de QTS JBOD 11
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-+ x

=
% Storage & Snapshots [2 External RAID Device vJ [""} SSD Over-Provisioning v] [v Qtier vJ [a V.JBOD/VJBOD Cloud vJ 2@ {§}

| Performance test | | VJBOD/VJBOD Cloud " | Recover v|

BEdEs A NAS Host
Storage LTI TR TL-D800C-N343
Snapshot ® Disk 1
@ Disk 2
. Disk 3
Disks/VJBOD
Disk 4
Storage/Snapshots Disk 5
Cache Acceleration Disk & <
External Storage Disk 7
Disk 8
| Snapshot Backup
Snapshot Replica
Snapshot Vault
<+ iscsl & Fibre Channel TL-D800C
Action - ‘ | RAID Group -
NAS and Enclosure
Model Mame: TL-D&00C PSU 1 Status /]
Serial Number. Q19BT00343 Ready
L4 Bus Type: USB 3.1 Gen Fan speed: -
55D Disk Good System Temperature: 35°C / 95°F System fan 1 speed go
pm
Adapter P
System fan 2 speed &
= Cache 540 rpm
= Data ™ Spare ™ Free
Elemento de la interfaz de usuario Descripcion

Menu Dispositivo

Seleccione un caja JBOD o un disco para administrarlo.

Prueba de rendimiento

QTS puede probar las velocidades secuenciales y de lectura
aleatoria de sus discos.
Para mas informacion, consulte la Guia de usuario de QTS.

Recuperar > Recuperar caja

Permite recuperar grupos de almacenamiento o volumenes
estaticos en una caja JBOD que se haya desconectado
accidentalmente del NAS.

Para mas informacion, consulte la Guia de usuario de QTS.

Recuperar > Reinicializar ID de
cajas

Permite restablecer todos los ID de la caja JBOD vy, posteriormente,
asignar a cada caja un nuevo numero del ID comenzando por 1, en
funcion del orden en que estén fisicamente conectados.

G Consejo

$ Utilice esta acciodn si los ID de la unidad de
expansion estan desordenados secuencialmente en
la lista de carcasas.

Recuperar > Explorar y recuperar
espacio de almacenamiento

Explore todos los discos libres en el NAS y todas las unidades de
expansion conectadas para los volimenes y conjuntos de
almacenamiento existentes.

a Consejo
’ Lleve a cabo esta accion después de trasladar
discos entre dispositivos NAS.

Grupo RAID

Permite seleccionar y ver los detalles de los grupos RAID.

Administracion de QTS JBOD 12
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Acciones de la caja JBOD

Vaya a Almacenamiento e instantaneas > Almacenamiento > Discos/VJBOD y seleccione una caja

JBOD para realizar una de las siguientes acciones.

Storage & Snapshots

-+ X

1
% Storage & Snapshots [2 External RAID Device -J [‘:’. SSD Over-Provisioning -J [v Qtier vJ [a VJBOD/VJBOD Cloud vJ X @ {§}

[ Performance test | [ vJBOD/VJBOD Cloud - |

Recover - |

Overview I NAS Host

Storage LRI TL-D80OC-N343

Snapshot @ Disk 1
& storage @ Disk2
Disk 3

Disks/VJBOD
Disk 4

Storage/Snapshots

Disk 5
Cache Acceleration Disk 6 <

External Storage Disk 7

Disk 8

| Snapshot Backup

Snapshot Replica

Snapshot Vault
<- isCsl & Fibre Channel TL-D800C
‘ Action " RAID Group  ~
MAS and Enclosure
Model Mame: TL-D&00C PSU 1 Status &
Serial Number. Q198700343 Ready
@ Bus Type: USB 3.1 Gen Fan speed: -
§sD @ Disk Good System Temperature: 35°C/ 95°F System fan 1 speed &
540 rpm
Adapter
System fan 2 speed /]
O EE 540 rpm
™ Data ™ Spare ™ Free
Accién Descripcion
Accion > Localizar Solicita que los LED del chasis parpadeen y que la caja emita pitidos para

en un estante.

que pueda localizar facilmente el dispositivo en una sala de servidores o

Accién > Explorar QTS explora la caja JBOD para ver si hay grupos RAID, grupos de
almacenamiento, volumenes y/o LUN iSCSI existentes.

Accion > Desconectar de Interrumpa todas las actividades y desmonte con seguridad la carcasa del

forma segura Host NAS.

Accién > Buscar Permite actualizar el firmware de la caja JBOD.

actualizacién

Acciones de disco de la caja JBOD

Vaya a Almacenamiento e instantaneas > Almacenamiento > Discos/VJBOD y seleccione un disco

instalado en una caja JBOD para realizar una de las siguientes acciones.

Administracion de QTS JBOD 13
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Storage & Snapshots - 4+ X
n

Eg Storage & Snapshots [2 External RAID Device '] ["',’ SSD Over-Provisioning 'J [v Qtier 'J ra VJBOD/VJBOD Cloud vj Q @ {§}

. | Performance test | ‘ VJBOD/VJBOD Cloud ~ | | Recover - |
Overview I NAS Host
Storage LTETIROEET, TL-DB00C-N343
Snapshot @ Disk 1
& storage @ Disk2
Disk 3
Disks/VJBOD
Disk 4
Storage/Snapshots Disk 5 E =
Cache Acceleration Disk 6 <
External Storage Disk 7 - =
— Disk 8
l®] Snapshot Backup N
Snapshot Replica
Snapshot Vault
'C— iSCSI & Fibre Channel TL-D80OC

| Disk Info | ‘ Disk Health | ‘ Action v| -

Disk Information

Manufacturer: WDC Current Speed:
Model: WD5003ABYZ-011 Maximum Speed:
L4 Disk Capacity: 465.76 GB (50... Temperature: °F
55D Disk Good Bus Type: S Disk Access Histery (1/0):
Adapter Status: Ready Disk SMART Information:  Good
= Cache
™ Data ™ Spare ™ Free
Accién Descripcion
Informacién de disco Vea todos los detalles del disco instalado, incluido el fabricante, el

modelo, el nimero de serie, la version de firmware y el tipo de BUS.

Condicién del disco Ofrece informacion detallada sobre el estado del disco instalado, incluido
el resumen del estado y la informacion sobre S.M.A.R.T. También puede
realizar una prueba S.M.A.R.T y modificar la configuracién del disco.
Para mas informacioén, consulte la Guia de usuario de QTS.

Accién > Explorar ahora QTS explora el disco instalado para ver si contiene bloques incorrectos u
otros errores de disco.

Accidn > Localizar Solicita que el LED de unidad parpadee para que pueda localizar
facilmente el disco en una sala de servidores.

Accién > Borrado seguro Eliminar de forma permanente todos los datos del disco para asegurarse
de que no se puedan recuperar. Realizar esta accion también restaura el
rendimiento del disco a su estado original de fabrica.

Para mas informacion, consulte la Guia de usuario de QTS.

Accion > Nuevo volumen Cree un nuevo volumen estatico o grupo RAID usando los discos
instalados en la caja JBOD.
Para mas informacion, consulte la Guia de usuario de QTS.

Accion > Desacoplar Interrumpa todas las actividades y desmonte con seguridad la carcasa del
Host NAS.

Almacenamiento externo

Vaya a Almacenamiento e instantaneas > Almacenamiento > Almacenamiento externo para ver y
administrar los discos instalados en la caja JBOD.

Administracion de QTS JBOD 14
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Storage & Snapshots - X

% Storage & Snapshots [2 External RAID Device v] ["'," SSD Over-Provisioning 'J [v Qtier vJ [a VJBOD/VJBOD Cloud v] @

_ Total - Devices: 2, Partition: 2 ‘;j
€ overview
I S N T S
Storage

W (=4 Device 1 QNAP Systems, Inc. TL-D-- USB 3.1 Ge¢ 465.76 GB

Snapshot .
= — USBDisk1 Uninitialized Unknown 465.76 GB
Storage “ [5 Device 2 QNAP Systems, Inc. TL-D- USB 3.1 Ge 465.76 GB
Disks/VJBOD — USBDisk2 Uninitialized Unknown 465.76 GB

Storage/Snapshots
Cache Acceleration
External Storage

| Snapshot Backup
Snapshot Replica

Snapshot Vault

<+ isCsl & Fibre Channel

& To access devices that use the exFAT file system. you must purchase an exFAT driver license in License Center. Click to purchase now

Acciones de dispositivos de almacenamiento externo

Vaya a Almacenamiento e instantaneas > Almacenamiento > Almacenamiento externo y seleccione un
dispositivo para realizar una de las siguientes acciones.

Accion Descripcion

Acciones > Borrar Borra todas las particiones y los datos existentes en el dispositivo
seleccionado.

Acciones > Expulsar Expulsa el dispositivo.

Acciones de los discos de almacenamiento externo

Vaya a Almacenamiento e instantaneas > Almacenamiento > Almacenamiento externo y seleccione un
disco para realizar cualquiera de las siguientes acciones.

Accién Descripcion
Acciones > Informacion de Consulte la informacion de almacenamiento sobre el disco instalado.
almacenamiento

Administracion de QTS JBOD 15
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Accion

Descripcion

Acciones > Formato

Se abrira la ventana Formatear particion.

1. Seleccione un disco.

2. Seleccione un sistema de archivos.

3. Especifique una etiqueta para el disco.

4. Opcional: Habilitar cifrado.
a. Seleccione un tipo de cifrado.
b. Especifique y verifique una contrasefa de cifrado.
c. Opcional: Seleccione Guardar clave de cifrado.

5. Haga clic en Formatear.

Acciones > Expulsar

Expulsa el disco.

Administracion de QTS JBOD 16
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