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1. 概述

关于 QNAP JBOD 设备

QNAP JBOD 设备是一系列扩展单元，旨在增加　NAS 或计算机的存储容量。JBOD 设备的存储应用广泛；
您可以使用主机 NAS 或计算机单独管理多个硬盘，也可以将这些硬盘组合在软件 RAID 配置中管理。QNAP
出品的 JBOD 设备配备 USB 3.1 Gen 2 C 型或 SFF 接口端口，以确保 JBOD 设备和主机设备之间的数据传输
快速且高效。

QNAP JBOD 设备类型

设备类型 描述 支持的平台 示例型号

SATA JBOD 设备 使用 SFF 接口端口连接
到 NAS 或计算机的
JBOD 设备。这些设备只
能连接到安装了 QNAP
QXP 主机总线适配器的主
机设备。

计算机：

• Windows

• Linux

NAS：

• QTS

• QTS hero

• TL-D400S、TL-
D800S、TL-D1600S

• TL-R400S、TL-
R1200S-RP

USB JBOD 设备 使用 USB 3.1 Gen 2 C 型
端口连接到 NAS 或计算
机的 JBOD 设备。

计算机：

• Windows

• Linux

• macOS

NAS：

• QTS

• QTS hero

• TL-D800C

• TL-R1200C-RP
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2. QNAP JBOD Manager
QNAP JBOD Manager 是适用于 Windows、Linux 和 macOS 的实用程序，可用于查看和配置连接的 QNAP
JBOD 设备。

提示
要下载 QNAP JBOD Manager，请转到 https://www.qnap.com/utilities。

首页屏幕

首页屏幕显示有关选定设备的基本信息，并可用于访问多种设备管理选项。
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用户界面元素 描述

选择设备 选择要管理的 JBOD 设备。

查看每个已安装磁盘的状态。

• 绿色：磁盘状况良好，运行正常。

• 橙色：磁盘遇到一个或多个问题。

提示
单击已安装的磁盘可查看磁盘的 S.M.A.R.T 信
息。

操作 > 定位 提示硬盘 LED 闪烁，设备发出提示音以便您在服务器机房或机
架中轻松找到设备。

操作 > 查看映射表（仅限 SATA JBOD） 打开 SATA JBOD 映射表屏幕。
此表显示连接到每个 QXP 卡的 JBOD 设备。每个 JBOD 端口
可将 4 个 JBOD 设备磁盘连接到主机。

操作 > 重命名（仅限 SATA JBOD） 修改 SATA JBOD 设备的显示名称。

操作 > 编辑警告 启用或禁用警告音。

注
此功能仅在 JBOD 设备的警告音开关开启的情况
下可用。
有关详细信息，请参考 JBOD 设备的硬件用户指
南。

• 操作 > 退出 (Windows)

• 操作 > 卸载卷 (Linux/macOS)

将设备与主机断开连接。

JBOD 设备软件用户指南

QNAP JBOD Manager   4



用户界面元素 描述

查看系统日志。
有关详细信息，请参见系统日志。

检查更新、查看帮助以及修改语言或区域设置。

设备信息

此屏幕显示有关选定 JBOD 设备的基本信息。

提示

单击 可刷新设备信息和状态。

修改设备温度阈值

当设备的内部温度达到指定阈值时，QNAP JBOD Manager 会发出温度警报。

1. 打开 QNAP JBOD Manager。

2. 转到设备信息。

3. 单击系统温度。 
此时会出现设备温度阈值窗口。

4. 指定介于 55°C 和 69°C 之间的温度阈值。

5. 单击应用。
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磁盘信息

此屏幕显示选定磁盘的基本磁盘信息和状态。您可以选择查看单个磁盘的信息，也可以选择全部磁盘以列表形
式查看已安装的磁盘。

提示
单击磁盘状态可查看有关磁盘的详细信息，包括其 S.M.A.R.T. 信息。
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修改 S.M.A.R.T.轮询时间

可以指定设备在磁盘中检查 S.M.A.R.T. 错误的频率（以分钟为单位）。

1. 打开 QNAP JBOD Manager。

2. 转到磁盘信息。

3.
在 S.M.A.R.T. 轮询时间旁边，单击 。 
此时会出现 S.M.A.R.T.轮询时间窗口。

4. 指定 S.M.A.R.T 轮询时间（以分钟为单位）。 

• 允许的值：1 至 60

• 默认值：5

警告
轮询频率较高可能会影响磁盘性能。

5. 单击应用。

固件信息

此屏幕显示 JBOD 设备的当前固件版本，并提供固件更新选项。
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固件更新方法 描述

自动更新 QNAP JBOD Manager 自动下载并安装最新版本的设备固件。
有关详细信息，请参见自动更新固件。

注
仅当 JBOD 设备有可用的固件更新时，才能选择此选项。

手动更新 通过从计算机上传本地固件 IMG 文件来更新固件。
有关详细信息，请参见手动更新固件。

提示
可以从 https://download.qnap.com 下载固件更新。

自动更新固件

重要

• 要更新固件，必须将所有电缆连接到 JBOD 设备。

• 在 macOS 中，要更新固件，必须将主机设备连接到电源。

• QNAP 建议先从安装在 JBOD 设备中的磁盘卸载 RAID 组，然后再更新固件。

1. 打开 QNAP JBOD Manager。

2. 转到固件信息。

3. 在更新方法下，选择自动安装最新固件版本。 

注
仅当 JBOD 设备有可用的固件更新时，才能选择此选项。

4. 单击更新固件。 
此时会出现固件更新窗口。
QNAP JBOD Manager 下载固件更新文件。

5. 重新启动计算机。 
QNAP JBOD Manager 打开并安装固件。

6. 确认固件已更新。

a. 转到固件信息。

b. 确认当前固件版本与最新固件版本相符。

手动更新固件

重要

• 要更新固件，必须将所有电缆连接到 JBOD 设备。

• 在 macOS 中，要更新固件，必须将主机设备连接到电源。

• QNAP 建议先从安装在 JBOD 设备中的磁盘卸载 RAID 组，然后再更新固件。

1. 打开 QNAP JBOD Manager。

JBOD 设备软件用户指南

QNAP JBOD Manager   8

https://download.qnap.com


2. 转到固件信息。

3. 在更新方法下，选择选择本地固件文件。 

提示
可以从 https://download.qnap.com 下载固件更新。

4. 单击浏览。

5. 从计算机中选择固件更新文件。

6. 单击更新固件。 
此时会出现固件更新窗口。

7. 重新启动计算机。 
QNAP JBOD Manager 打开并安装固件。

8. 确认固件已更新。

a. 转到固件信息。

b. 确认当前固件版本与最新固件版本相符。

系统日志

系统日志是对 JBOD 设备上发生的所有事件的记录。您可以筛选、搜索和下载日志，以帮助排除故障。

提示

单击首页屏幕上的  可打开系统日志窗口。
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用户界面元素 描述

按事件类型或关键字筛选日志消息。选择以下事件类型之一：

• 所有事件类型

• 信息

• 警告

• 错误

重置 移除筛选器并显示所有日志消息。

清除 删除所有日志消息。

导出 将所有日志消息导出为 CSV 文件。如果应用筛选器，则仅导出筛选的
日志。

取消 关闭系统日志窗口。
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3. QTS JBOD 管理

您可以在 QTS 中的“存储与快照总管”实用程序的以下位置管理 JBOD 设备。

位置 描述

磁盘/VJBOD 查看、管理和配置连接的 JBOD 设备的存储。您可以使用安装在
JBOD 设备中的磁盘来创建存储池、卷和 RAID 组。
有关详细信息，请参见磁盘/VJBOD。

外部存储 查看和管理连接的 JBOD 设备以及安装的磁盘。
有关详细信息，请参见外部存储。

自动播放菜单

JBOD 设备连接到 NAS 时，QTS 中会显示自动播放菜单。此菜单中的可用操作因设备的当前配置而异。

磁盘/VJBOD

打开 QTS 并转到存储与快照总管 > 存储 > 磁盘/VJBOD 以访问 JBOD 设备存储配置选项。

有关管理磁盘（包括创建和管理存储池、卷及其他功能）的信息，请参见《QTS 用户指南》。
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用户界面元素 描述

设备菜单 选择要管理的 JBOD 设备或磁盘。

性能测试 QTS 可以测试磁盘的连续和随机读取速度。
有关更多信息，请参见《QTS 用户指南》。

恢复 > 恢复设备 恢复与 NAS 意外断开连接的 JBOD 设备上的存储池或静态卷。
有关更多信息，请参见《QTS 用户指南》。

恢复 > 重新初始化存储设备 ID 重置所有 JBOD 设备 ID，然后为每个设备提供一个基于物理连接顺
序从 1 开始的新 ID 编号。

提示
如果扩展单元 ID 在设备列表中未按顺序显示，请执
行此操作。

恢复 > 扫描并恢复存储空间 在 NAS 和所有连接的扩展单元上扫描现有卷和存储池的所有可用磁
盘。

提示
在 NAS 设备之间移动磁盘之后执行此操作。

RAID 组 选择并查看 RAID 组详细信息。

JBOD 设备操作

转到存储与快照总管 > 存储 > 磁盘/VJBOD，然后选择一台 JBOD 设备以执行以下某项操作。

JBOD 设备软件用户指南

QTS JBOD 管理   12



操作 描述

操作 > 定位 提示机箱 LED 闪烁，设备发出提示音以便您在服务器机房或机架中轻松找
到设备。

操作 > 扫描 QTS 扫描 JBOD 设备中现存的 RAID 组、存储池、卷和/或 iSCSI LUN。

操作 > 安全卸载 停止所有活动，并从主机 NAS 中安全卸载设备。

操作 > 刷新检查 更新 JBOD 设备的固件。

JBOD 设备磁盘操作

转到存储与快照总管 > 存储 > 磁盘/VJBOD，然后选择一个 JBOD 设备中安装的磁盘以执行以下某项操作。
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操作 描述

磁盘信息 查看已安装磁盘的完整详细信息，包括制造商、型号、序列号、固件版本
和总线类型。

磁盘运行状况 查看有关已安装磁盘运行状况的详细信息，包括运行状况摘要和
S.M.A.R.T. 信息。也可以运行 S.M.A.R.T 测试并修改磁盘设置。
有关更多信息，请参见《QTS 用户指南》。

操作 > 立即扫描 QTS 扫描已安装磁盘是否存在损坏的区块和其他磁盘错误。

操作 > 定位 提示硬盘 LED 闪烁，以便您在服务器机房或机架中轻松找到设备。

操作 > 安全抹除 永久删除磁盘上的所有数据，以确保数据不可恢复。执行此操作还会使磁
盘性能恢复到原始出厂状态。
有关更多信息，请参见《QTS 用户指南》。

操作 > 新卷 使用 JBOD 设备上安装的磁盘创建一个新静态卷或 RAID 组。
有关更多信息，请参见《QTS 用户指南》。

操作 > 卸载 停止所有活动，并从主机 NAS 中安全卸载设备。

外部存储

转到存储与快照总管 > 存储 > 外部存储以查看并管理安装在 JBOD 设备中的磁盘。
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外部存储设备操作

转到存储与快照总管 > 存储 > 外部存储，然后选择设备以执行以下某项操作。

操作 描述

操作 > 清除 清除选定设备上的所有现有分区和数据。

操作 > 退出 弹出设备。

外部存储磁盘操作

转到存储与快照总管 > 存储 > 外部存储，然后选择磁盘以执行以下某项操作。

操作 描述

操作 > 存储信息 查看有关已安装磁盘的存储信息。
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操作 描述

操作 > 格式化 此时会打开格式化分区窗口。

1. 选择磁盘。

2. 选择一个文件系统。

3. 指定磁盘的标签。

4. 可选：启用加密。

a. 选择加密类型。

b. 指定并确认加密密码。

c. 可选：选择存储密钥。

5. 单击格式化。

操作 > 退出 弹出磁盘。
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