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1. 總覽
關於 QNAP JBOD 擴充裝置
QNAP JBOD 擴充裝置是專為增加 NAS、電腦或伺服器儲存容量而設計的擴充設備系列。JBOD 擴充裝置提供各
種儲存應用，您可以分別管理各個硬碟，也可以在使用主機 NAS、電腦或伺服器的軟體 RAID 設定中，將多個
硬碟組在一起。QNAP 提供具備 USB 3.2 Gen 2 Type-C 或 SFF 介面連接埠的 JBOD 擴充裝置，可確保 JBOD 擴
充裝置和主機裝置之間的資料傳輸既快速又高效。
QNAP JBOD 擴充裝置類型

擴充裝置類型 說明 支援的平台 型號範例
單控制器 SAS JBOD
擴充裝置

使用 SFF 介面連接埠連接 NAS 或伺服器
的 JBOD 擴充裝置。這些擴充裝置只能連
接到安裝有 PCIe SAS 儲存擴充卡的主機
裝置。

伺服器：
• Windows

• Linux

NAS：
• QTS

• QuTS hero

TL‑R1220Sep‑RP、
TL‑R1620Sep‑RP

雙控制器 SAS JBOD
擴充裝置

具備雙控制器且使用 SFF 介面連接埠連
接 NAS 或伺服器的 JBOD 擴充裝置。這
些擴充裝置只能連接到有 Mini-SAS 連接
埠可用或安裝有 PCIe SAS 儲存擴充卡的
主機裝置。

伺服器：
• Windows

• Linux

NAS：
• QES

TL‑R1620Sdc

SATA JBOD 擴充裝置 使用 SFF 介面連接埠連接 NAS 或電腦的
JBOD 擴充裝置。這些擴充裝置只能連接
到有安裝 QNAP QXP 主機匯流排介面卡
的主機裝置。

電腦：
• Windows

• Linux

NAS：
• QTS

• QuTS hero

• TL‑D400S、
TL‑D800S、
TL‑D1600S

• TL‑R400S、
TL‑R1200S‑RP

USB JBOD 擴充裝置 使用 USB 3.2 Gen 2 Type-C 連接埠連接
NAS 或電腦的 JBOD 擴充裝置。

電腦：
• Windows

• Linux

• macOS

NAS：
• QTS

• QuTS hero

• TL‑D800C

• TL‑R1200C‑RP
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2. QNAP JBOD Manager
QNAP JBOD Manager 是 Windows、Linux 和 macOS 適用的工具程式，可用來檢視和設定已連接的 QNAP
JBOD 擴充裝置。

提示
若要下載 QNAP JBOD Manager，請前往 https://www.qnap.com/utilities。

主畫面
主畫面顯示有關所選裝置的基本資訊，並提供多個裝置管理選項的存取方式。

UI 元素 說明
選取裝置 選擇要管理的 JBOD 擴充裝置。

檢視每個已安裝磁碟的狀態。
• 綠：磁碟的健康狀況良好且運作正常。
• 橙：磁碟發生一或多個問題。

提示
請點選安裝的磁碟，檢視該磁碟的 S.M.A.R.T 資
訊。

［動作］ > ［定位］ 促使硬碟 LED 閃爍，且裝置會發出嗶聲，以便您輕鬆定位伺服
器空間或機架中的裝置。
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UI 元素 說明
［動作］ > ［檢視對應表］（僅限 SATA
JBOD）

開啟［SATA JBOD 對應表］畫面。
這個表格會顯示每張 QXP 卡連接了哪些 JBOD 擴充裝置。所有
JBOD 連接埠都可以用於將 4 個 JBOD 擴充裝置磁碟連接到主
機。

［動作］ > ［檢視拓撲］（僅限 SAS
JBOD）

開啟［檢視拓撲］畫面。
此拓撲會顯示哪些 JBOD 擴充裝置連接到每個 QXP 卡，以及每
個 JBOD 擴充裝置中的連接埠狀態和分區群組。

［動作］ > ［重新命名］（僅限 SATA
JBOD）

修改 SATA JBOD 擴充裝置的顯示名稱。
［動作］ > ［編輯警示］ 啟用或停用警示音。

注意
只有 JBOD 擴充裝置的警示音開關開啟時，才能
使用這項功能。
如需詳細資訊，請參考資料 JBOD 擴充裝置的硬
體使用手冊。

• ［動作］ > ［退出］(Windows)

• ［動作］ > ［卸載卷宗］(Linux/
macOS)

將裝置與主機電腦中斷連線。

檢視系統記錄。
如需詳細資訊，請參見：系統記錄。
檢查更新、檢視輔助說明、修改語言或地區設定。

裝置資訊
這個畫面顯示所選 JBOD 擴充裝置的基本資訊。
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提示

點選  可重新整理擴充裝置資訊和狀態。

修改系統溫度臨界值
當裝置的內部溫度達到指定的臨界值，QNAP JBOD Manager 就會發出溫度警告。

1. 開啟 QNAP JBOD Manager。
2. 前往［裝置資訊］。
3. 點選系統溫度。 
［系統溫度臨界值］視窗隨即開啟。

4. 指定 55°C 到 69°C 之間的溫度臨界值。
5. 點選［套用］。
分區設定
這個畫面顯示特定 JBOD 擴充裝置的分區設定。您可以將磁碟分組到不同的分區中。

注意
這些設定僅適用於 SAS JBOD 擴充裝置，並且可能需要在主機裝置上安裝 SAS 擴充卡。如需
詳細資訊，請參見 JBOD 儲存設備型號的使用手冊。
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啟用分區
分區可讓您限制主機存取特定的磁碟群組。

注意
這些設定僅適用於 SAS JBOD 擴充裝置，並且可能需要在主機裝置上安裝 SAS 擴充卡。如需
詳細資訊，請參見 JBOD 儲存設備型號的使用手冊。

1. 開啟 QNAP JBOD Manager。
2. 前往［分區設定］。
3. 在［分區］中按一下  來啟用分區。
4.
按一下［分區設定］中的 。 
［分區設定］視窗隨即開啟。

5. 選擇一項分區設定。 

分區設定 磁碟群組 說明
0 1 系統會將所有的已安裝磁碟和連接埠視為單一群組。

磁碟可以透過任何連接埠存取。
1 2 已安裝磁碟和連接埠會分為兩個群組。

可存取的磁碟群組取決於所連接的連接埠。在雙控制器 JBOD 擴充裝
置上，同一個控制器的所有連接埠會在同一個群組。
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分區設定 磁碟群組 說明
自訂 使用者定義 讓您定義自己的磁碟和連接埠群組。

注意
只有透過命令列 (CLI) 執行指令才能使用此設定。如
需詳細資訊，請參見《SAS JBOD CLI 使用手冊》。

6. 按一下［套用設定］。 
確認視窗隨即顯示。

7. 按一下［是］。
磁碟資訊
這個畫面顯示所選磁碟的基本磁碟資訊和狀態。您可以選擇檢視單獨磁碟的資訊，或選取［所有磁碟］來檢視
已安裝磁碟清單。

提示
點選磁碟狀態指示可檢視該磁碟的詳細資訊，包括任何 S.M.A.R.T. 資訊。
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修改 S.M.A.R.T.輪詢時間
您可以指定裝置檢查磁碟 S.M.A.R.T. 錯誤的頻率。

1. 開啟 QNAP JBOD Manager。
2. 開啟［磁碟資訊］。
3.
點選［S.M.A.R.T. 輪詢時間］旁的 。 
［S.M.A.R.T.輪詢時間］視窗隨即開啟。

4. 指定 S.M.A.R.T. 輪詢時間（分鐘）。 

• 允許的值：1 到 60

• 預設值：5

重要
太過頻繁地輪詢可能影響磁碟效能。

5. 按一下［套用］。
定位磁碟

1. 開啟 QNAP JBOD Manager。
2. 在［選取裝置］下選取磁碟實際所在的裝置。
3. 開啟［磁碟資訊］。
4. 選取［顯示］旁的［所有磁碟］。
5. 指出要定位的磁碟。
6. 按一下 。 
［定位磁碟］視窗隨即開啟。
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磁碟的 LED 指示燈開始閃爍。
7. 完成磁碟定位後，按一下［停止閃爍］。
在固態硬碟上啟用 SSD Trim

SSD Trim 會清除固態磁碟上已刪除的資料區塊，以便維持寫入效能。
1. 開啟 QNAP JBOD Manager。
2. 在［選取裝置］下選取一個裝置。
3. 開啟［磁碟資訊］。
4. 在［顯示］旁邊選取一個 SSD。
5. 按［SSD Trim］旁的［已停用］。 
［啟用 SSD Trim］視窗隨即開啟。

6. 按一下［是］。
7. 按一下［確定］，如果出現提示，則按一下［立即重新啟動］。 

注意
有些作業系統可能會要求重新啟動系統，SSD Trim 才能啟用。

韌體資訊
這個畫面顯示 JBOD 擴充裝置的目前韌體版本，並提供更新韌體的選項。
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韌體更新方式 說明
自動更新 QNAP JBOD Manager 會自動下載並安裝最新的裝置韌體版本。

如需詳細資訊，請參見：自動更新韌體。
注意
只有韌體更新可用於 JBOD 擴充裝置時，才能選取這個選項。

手動更新 上傳電腦中的本機韌體 IMG 檔案來更新韌體。
如需詳細資訊，請參見：手動更新韌體。

提示
您可以前往 https://download.qnap.com 下載韌體。

自動更新韌體
重要

• 您必須將所有連接線連接到 JBOD 擴充裝置，才能更新韌體。
• 雙控制器 JBOD 擴充裝置需要以多重路徑連線方式連接到主機才能更新韌體。
• 在 macOS 中，主機裝置必須接上電源來更新韌體。
• QNAP 建議您先從 JBOD 擴充裝置安裝的磁碟中卸載 RAID 群組，再進行韌體更新。

1. 開啟 QNAP JBOD Manager。
2. 前往［韌體資訊］。
3. 選取要更新的裝置。
4. 在［更新方式］下方，選取［自動安裝最新的韌體版本］。 

注意
只有韌體更新可用於所選取的裝置時，才能選取這個選項。

5. 按一下［更新韌體］。 
［更新韌體］視窗隨即開啟。
QNAP JBOD Manager 下載韌體更新檔案。

6. 重新啟動裝置。 
QNAP JBOD Manager 就會開啟並安裝韌體。

7. 確保韌體完成更新。
a. 前往［韌體資訊］。
b. 確認［目前韌體版本］與［最新韌體版本］一致。

手動更新韌體
重要

• 您必須將所有連接線連接到 JBOD 擴充裝置，才能更新韌體。
• 雙控制器 JBOD 擴充裝置需要以多重路徑連線方式連接到主機才能更新韌體。
• 在 macOS 中，主機裝置必須接上電源來更新韌體。
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• QNAP 建議您先從 JBOD 擴充裝置安裝的磁碟中卸載 RAID 群組，再進行韌體更新。
1. 開啟 QNAP JBOD Manager。
2. 前往［韌體資訊］。
3. 選取要更新的裝置。
4. 在［更新方式］下，選取［選取本機韌體檔案］。 

提示
您可以前往 https://download.qnap.com 下載韌體。

5. 按一下［瀏覽］。
6. 從您的電腦選取韌體更新檔案。
7. 按一下［更新韌體］。 
［更新韌體］視窗隨即開啟。

8. 重新啟動裝置。 
QNAP JBOD Manager 就會開啟並安裝韌體。

9. 確保韌體完成更新。
a. 前往［韌體資訊］。
b. 確認［目前韌體版本］與［最新韌體版本］一致。

系統記錄
系統記錄是 JBOD 擴充裝置上所有發生事件的記錄。您可以篩選、搜尋及下載這些記錄，來協助疑難排解作
業。

提示

請點選 主畫面 上的 ，開啟［系統記錄］視窗。
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UI 元素 說明
使用事件類型或關鍵字篩選記錄訊息。選擇下列其中一個事件類型：

• 所有事件類型
• 資訊
• 警告
• 錯誤

重設 移除篩選條件並顯示所有記錄訊息。
清除 刪除所有訊息。
匯出 將所有記錄訊息匯出成 CSV 檔。若有套用篩選條件，僅會匯出篩選後的

記錄。
取消 關閉［系統記錄］視窗。
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3. QTS JBOD 管理
您可以使用 QTS 中的儲存與快照總管工具程式，透過以下位置管理 JBOD 擴充裝置。

目標位置 說明
磁碟／VJBOD 為掛載的 JBOD 擴充裝置檢視、管理和設定儲存空間。您可以使用

JBOD 擴充裝置中安裝的磁碟，建立儲存池、磁碟區和 RAID 群
組。

外接儲存裝置 檢視和管理掛載的 JBOD 擴充裝置和安裝的磁碟。

磁碟／VJBOD

開啟 QTS 並前往［儲存與快照總管］ > ［儲存空間］ > ［磁碟／VJBOD］，以存取 JBOD 擴充裝置儲存設定選
項。
如需管理磁碟（包括建立和管理儲存池、磁碟區）及其他功能的相關資訊，請參見 QTS 使用手冊。

UI 元素 說明
裝置選單 選取欲管理的 JBOD 擴充裝置或磁碟。
效能測試 QTS 可以測試磁碟的連續和隨機讀取速度。

如需詳細資訊，請參見 QTS 使用手冊。
［復原］ > ［還原儲存設備］ 復原 JBOD 擴充裝置上意外與 NAS 中斷連接的儲存池或靜態磁碟

區。
如需詳細資訊，請參見 QTS 使用手冊。

［復原］ > ［重新初始化裝置 ID］ 重設所有裝置 ID，然後根據其實際連接的順序，為每個裝置提供一
個新的 ID 編號（從 1開始）。

提示
如果裝置 ID 在裝置清單中沒有按照順序列出，則執
行此操作。

［復原］ > ［掛載並復原儲存空間］ 掃描 NAS 的所有可用磁碟及連接的擴充設備，確認是否存在磁碟
區、LUN 和儲存池。

提示
在 NAS 裝置之間移動磁碟後，請執行此操作。

RAID群組 選取並檢視 RAID 群組詳細資料。

JBOD 擴充裝置動作
前往［儲存與快照總管］ > ［儲存空間］ > ［磁碟／VJBOD］，然後選取 JBOD 擴充裝置，以執行下列任一動
作。

動作 說明
機箱資訊 查看擴充設備的完整硬體詳細資料，包括型號、序號、韌體版本、BUS 類

型、CPU 溫度、系統溫度、電源供應器狀態和風扇速度。
［動作］ > ［定位］ 提示擴充設備 LED 燈閃爍，以便您定位伺服器空間或機架中的裝置。
［動作］ > ［安全卸載］ 停止所有活動，並從主機 NAS 安全卸載機箱。
［動作］ > ［更新韌體］ 更新擴充設備的韌體。
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動作 說明
［動作］ > ［變更儲存設備名
稱］

變更所選擴充設備的名稱。
［動作］ > ［檢視 QXP 卡連
接］

查看哪些裝置及其磁碟連接到 NAS 的哪些擴充卡。

JBOD 擴充裝置磁碟動作
前往［儲存與快照總管］ > ［儲存空間］ > ［磁碟／VJBOD］，然後選取 JBOD 擴充裝置中安裝的磁碟，以執
行下列任一動作。

動作 說明
磁碟資訊 檢視已安裝磁碟的完整詳細資料，包括製造商、型號、序號、韌體版本和

匯流排類型。
磁碟健康狀態 檢視已安裝磁碟的健康狀況資訊，包括健康狀況摘要和 S.M.A.R.T. 資訊。您

也可以執行 S.M.A.R.T. 測試、修改磁碟設定。
如需詳細資訊，請參見 QTS 使用手冊。

［動作］ > ［掃描壞軌］ 掃描已安裝磁碟，檢查是否存在損壞區塊及其他磁碟錯誤。
［動作］ > ［定位］ 促使硬碟 LED 閃爍，以便您輕鬆定位伺服器空間或機架中的硬碟。
［動作］ > ［安全清除］ 永久刪除磁碟上的所有資料，確保資料無法被復原。執行這項動作時，也

會使硬碟效能回復為原廠狀態。
如需詳細資訊，請參見 QTS 使用手冊。

［動作］ > ［新磁碟區］ 使用 JBOD 擴充裝置中安裝的磁碟，建立新的靜態磁碟區或 RAID 群組。
如需詳細資訊，請參見 QTS 使用手冊。

［動作］ > ［卸離］ 安全中斷連接含有儲存池或靜態磁碟區的磁碟。
［動作］ > ［設定為儲存設備備
援］

在相同儲存設備（NAS 或擴充裝置）中，將硬碟指派為所有 RAID 群組的全
域熱備援硬碟。

外部儲存空間
前往［儲存與快照總管］ > ［儲存空間］ > ［外接儲存裝置］，查看 JBOD 擴充裝置中安裝的磁碟和分割區。
若要管理裝置、磁碟或分割區，請加以選取，然後按一下［動作］。
外接儲存裝置動作

操作 說明
清除 刪除裝置中的所有資料和分割區。
退出 從 NAS 安全卸載外接儲存裝置，以便中斷連接。

外接儲存裝置磁碟動作
操作 說明

完整磁碟格式化 將磁碟格式化。
如需詳細資訊，請參見：格式化外接儲存磁碟或分割區

安全清除 永久清除硬碟的所有資料。
如需詳細資訊，請參見 QTS 使用手冊。
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外接儲存分割區動作
操作 說明

儲存資訊 顯示所選分割區的詳細資料，包括分割區名稱、容量、已用空間和檔案
系統類型。

格式化 格式化磁碟分區。
如需詳細資訊，請參見：格式化外接儲存磁碟或分割區

加密管理 管理先前加密裝置上的加密。您可以鎖定或解鎖裝置、更改加密密碼，
或下載加密金鑰。

退出 卸載分割區。外接儲存裝置及其中的任何分割區會繼續運作。

格式化外接儲存磁碟或分割區
1. 前往［儲存與快照總管］ > ［儲存空間］ > ［外接儲存裝置］。
2. 選擇磁碟或分割區。
3. 按一下［動作］，然後選擇［完整磁碟格式化］或［格式化］。 
［完整磁碟格式化］或［格式化分割區］視窗隨即開啟。

4. 選擇檔案系統。 

檔案系統 建議使用的作業系統和裝置
NTFS Windows
HTS+ macOS
FAT32 Windows、macOS、NAS 裝置、大多數攝影機、手機、遊戲機、平板電腦

重要
檔案大小上限為 4 GB。

exFAT Windows、macOS、部分攝影機、手機、遊戲機、平板電腦
重要
請先確認您的裝置與 exFAT 相容，再選擇這個選項。

EXT3 Linux、NAS 裝置
EXT4 Linux、NAS 裝置

5. 指定標籤。 
磁碟標籤須為 1 到 16 個字元；可使用下列任一類型的字元：

• 字母：A 到 Z，a 到 z

• 數字：0 到 9

• 特殊字元：連字號 (-)

6. 選擇性: 啟用加密。
a. 選擇加密類型。 
選擇下列其中一個選項：

• AES 128 位元
• AES 192 位元
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• AES 256 位元
b. 設定加密密碼。 
密碼須為 8 到 16 個字元；可使用下列任一類型的字元：

• 字母：A 到 Z，a 到 z

• 數字：0 到 9

• 所有特殊字元（空格除外）
c. 確認加密密碼。
d. 選擇性: 選擇［儲存加密金鑰］。 
選擇此選項，在 NAS 儲存加密金鑰的本機副本。如此可讓系統在 NAS 啟動時，自動解鎖和掛載加
密的儲存空間。如果未儲存密鑰，則每當 NAS 重新開機時，您皆須指定加密密碼。

警告
• 若在 NAS 儲存密鑰，則未經授權的人員只要使用這台 NAS 裝置，便可取得資料。
• 若您忘記加密密碼，將會無法存取該儲存空間，且所有的資料也將會遺失。

7. 點選［格式化］。 
警告訊息隨即出現。

8. 按一下［確定］。
在 QTS 更新 JBOD 擴充裝置韌體

1. 開啟［儲存與快照總管］。
QTS 會在您登入時，定期檢查各個已連接裝置的最新韌體。如果有新的韌體更新可用，QTS 就會開啟
［開始韌體更新］視窗。

2. 按照指示安裝軔體更新。
根據型號，可能會要求您關機再開機，或是中斷與裝置的連線並重新連線。
QTS 隨即重新啟動偵測裝置並顯示通知訊息。

3. 等系統確認韌體更新已完成。
4. 前往［儲存與快照總管］ > ［儲存空間］ > ［磁碟／VJBOD］。
5. 按一下［復原］，然後選取掛載並還原儲存池。
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4. QuTS hero JBOD 管理
您可以使用 QuTS hero 中的儲存與快照總管工具程式，透過以下位置管理 JBOD 擴充裝置。

目標位置 說明
磁碟／VJBOD 為掛載的 JBOD 擴充裝置檢視、管理和設定儲存空間。您可以使用

JBOD 擴充裝置中安裝的磁碟，建立儲存池、共用資料夾和 RAID
群組。

外接儲存裝置 檢視和管理掛載的 JBOD 擴充裝置和安裝的磁碟。

磁碟／VJBOD

開啟 QuTS hero 並前往［儲存與快照總管］ > ［儲存空間］ > ［磁碟／VJBOD］，以存取 JBOD 擴充裝置儲存
設定選項。
如需管理磁碟（包括建立和管理儲存池、共用資料夾）及其他功能的相關資訊，請參見 QuTS hero 使用手冊。

UI 元素 說明
裝置選單 選取欲管理的 JBOD 擴充裝置或磁碟。
效能測試 QuTS hero 可以測試磁碟的連續和隨機讀取速度。

如需詳細資訊，請參見 QuTS hero 使用手冊。
［復原］ > ［重新初始化裝置 ID］ 重設所有裝置 ID，然後根據其實際連接的順序，為每個裝置提供一

個新的 ID 編號（從 1開始）。
提示
如果裝置 ID 在裝置清單中沒有按照順序列出，則執
行此操作。

［復原］ > ［掛載並還原儲存池］ 掃描 NAS 的所有可用磁碟及連接的擴充設備，確認是否存在共用資
料夾、LUN 和儲存池。

提示
在 NAS 裝置之間移動磁碟後，請執行此操作。

RAID群組 選取並檢視 RAID 群組詳細資料。

JBOD 擴充裝置動作
前往［儲存與快照總管］ > ［儲存空間］ > ［磁碟／VJBOD］，然後選取 JBOD 擴充裝置，以執行下列任一動
作。

動作 說明
機箱資訊 查看擴充設備的完整硬體詳細資料，包括型號、序號、韌體版本、BUS 類

型、CPU 溫度、系統溫度、電源供應器狀態和風扇速度。
［動作］ > ［定位］ 提示擴充設備 LED 燈閃爍，以便您定位伺服器空間或機架中的裝置。
［動作］ > ［安全卸載］ 停止所有活動，並從主機 NAS 安全卸載機箱。
［動作］ > ［更新韌體］ 更新擴充設備的韌體。
［動作］ > ［變更儲存設備名
稱］

變更所選擴充設備的名稱。
［動作］ > ［檢視 QXP 卡連
接］

查看哪些裝置及其磁碟連接到 NAS 的哪些擴充卡。
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JBOD 擴充裝置磁碟動作
前往［儲存與快照總管］ > ［儲存空間］ > ［磁碟／VJBOD］，然後選取 JBOD 擴充裝置中安裝的磁碟，以執
行下列任一動作。

動作 說明
磁碟資訊 檢視已安裝磁碟的完整詳細資料，包括製造商、型號、序號、韌體版本和

匯流排類型。
磁碟健康狀態 檢視已安裝磁碟的健康狀況資訊，包括健康狀況摘要和 S.M.A.R.T. 資訊。您

也可以執行 S.M.A.R.T. 測試、修改磁碟設定。
如需詳細資訊，請參見 QuTS hero 使用手冊。

［動作］ > ［掃描壞軌］ 掃描已安裝磁碟，檢查是否存在損壞區塊及其他磁碟錯誤。
［動作］ > ［定位］ 促使硬碟 LED 閃爍，以便您輕鬆定位伺服器空間或機架中的硬碟。
［動作］ > ［安全清除］ 永久刪除磁碟上的所有資料，確保資料無法被復原。執行這項動作時，也

會使硬碟效能回復為原廠狀態。
如需詳細資訊，請參見 QuTS hero 使用手冊。

［動作］ > ［卸離］ 安全中斷連接含有儲存池或靜態磁碟區的磁碟。
［動作］ > ［設定為儲存設備備
援］

在相同儲存設備（NAS 或擴充裝置）中，將硬碟指派為所有 RAID 群組的全
域熱備援硬碟。

外部儲存空間
前往［儲存與快照總管］ > ［儲存空間］ > ［外接儲存裝置］，查看 JBOD 擴充裝置中安裝的磁碟和分割區。
若要管理裝置、磁碟或分割區，請加以選取，然後按一下［動作］。
外接儲存裝置動作

操作 說明
清除 刪除裝置中的所有資料和分割區。
退出 從 NAS 安全卸載外接儲存裝置，以便中斷連接。

外接儲存裝置磁碟動作
操作 說明

完整磁碟格式化 將磁碟格式化。
如需詳細資訊，請參見：格式化外接儲存磁碟或分割區。

安全清除 永久清除硬碟的所有資料。
如需詳細資訊，請參見 QuTS hero 使用手冊。

外接儲存分割區動作
操作 說明

儲存資訊 顯示所選分割區的詳細資料，包括分割區名稱、容量、已用空間和檔案
系統類型。

格式化 格式化磁碟分區。
如需詳細資訊，請參見：格式化外接儲存磁碟或分割區

加密管理 管理先前加密裝置上的加密。您可以鎖定或解鎖裝置、更改加密密碼，
或下載加密金鑰。
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操作 說明
退出 卸載分割區。外接儲存裝置及其中的任何分割區會繼續運作。

格式化外接儲存磁碟或分割區
1. 前往［儲存與快照總管］ > ［儲存空間］ > ［外接儲存裝置］。
2. 選擇磁碟或分割區。
3. 按一下［動作］，然後選擇［完整磁碟格式化］或［格式化］。 
［完整磁碟格式化］或［格式化分割區］視窗隨即開啟。

4. 選擇檔案系統。 

檔案系統 建議使用的作業系統和裝置
NTFS Windows
HTS+ macOS
FAT32 Windows、macOS、NAS 裝置、大多數攝影機、手機、遊戲機、平板電腦

重要
檔案大小上限為 4 GB。

exFAT Windows、macOS、部分攝影機、手機、遊戲機、平板電腦
重要
請先確認您的裝置與 exFAT 相容，再選擇這個選項。

EXT3 Linux、NAS 裝置
EXT4 Linux、NAS 裝置

5. 指定標籤。 
磁碟標籤須為 1 到 16 個字元；可使用下列任一類型的字元：

• 字母：A 到 Z，a 到 z

• 數字：0 到 9

• 特殊字元：連字號 (-)

6. 選擇性: 啟用加密。
a. 選擇加密類型。 
選擇下列其中一個選項：

• AES 128 位元
• AES 192 位元
• AES 256 位元

b. 設定加密密碼。 
密碼須為 8 到 16 個字元；可使用下列任一類型的字元：

• 字母：A 到 Z，a 到 z

• 數字：0 到 9

• 所有特殊字元（空格除外）
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c. 確認加密密碼。
d. 選擇性: 選擇［儲存加密金鑰］。 
選擇此選項，在 NAS 儲存加密金鑰的本機副本。如此可讓系統在 NAS 啟動時，自動解鎖和掛載加
密的儲存空間。如果未儲存密鑰，則每當 NAS 重新開機時，您皆須指定加密密碼。

警告
• 若在 NAS 儲存密鑰，則未經授權的人員只要使用這台 NAS 裝置，便可取得資料。
• 若您忘記加密密碼，將會無法存取該儲存空間，且所有的資料也將會遺失。

7. 點選［格式化］。 
警告訊息隨即出現。

8. 按一下［確定］。
在 QuTS hero 更新 JBOD 擴充裝置韌體

1. 開啟［儲存與快照總管］。
QuTS hero 會在您登入時，定期檢查各個已連接裝置的最新韌體。如果有新的韌體更新可用，QuTS hero
就會開啟［開始韌體更新］視窗。

2. 按照指示安裝軔體更新。
根據型號，可能會要求您關機再開機，或是中斷與裝置的連線並重新連線。
QuTS hero 隨即重新啟動偵測裝置並顯示通知訊息。

3. 等系統確認韌體更新已完成。
4. 前往［儲存與快照總管］ > ［儲存空間］ > ［磁碟／VJBOD］。
5. 按一下［復原］，然後選取掛載並還原儲存池。
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